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MUNICIPIO DO RECIFE

CONTRATO DE GESTAO N2 4801.1011/2022, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE
UM LADO, O MUNICIPIO DO RECIFE, POR SUA SECRETARIA DE SAUDE, E DE
OUTRO, E A FUNDACAO GESTAO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES -
FGH, na forma abaixo.

O MUNICIPIO DO RECIFE, entidade de direito publico interno, sediado no Cais do Apolo, n2 925, no bairro
do Recife, nesta cidade, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 10.565.000/0001-92, doravante simplesmente
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Secretédria de Salde, Sra. LUCIANA CAROLINE
ALBUQUERQUE D' ANGELO, brasileira, casada, dentista sanitarista, inscrita no CPF/MF sob o n?
026.804.394-90, portadora da cédula de identidade n2 8.547.560-SDS/PE, residente e domiciliado nesta
cidade, e do outro lado, e do outro lado, a FUNDACAO GESTAO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES —
FGH, instituicdo filantrépica, com sede na Rua dos Coelhos, n? 450, no bairro da Boa Vista, Recife/PE, CEP:
50.070-615, inscrita no CNPJ/MF sob n2 09.039.744/0001-94, neste ato representada pelo Sr. DOMINGOS
JOAQUIM FERREIRA CRUZ NETO, brasileiro, casado, economista, inscrito no CPF/MF sob o n?
488.189.414-53, portador da cédula de identidade n® 2868307-SSP/PE, residente e domiciliado em
Recife/PE, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei n? 17.875/2013, de 10
de junho de 2013, regulamentada pelo Decreto ne 27.277, de 16 de agosto de 2013, considerando a
Portaria n2 927/2020 e o Edital de Selegdo n2 001/2020, o correspondente ato de Homologagéo do objeto
ora contratado, publicado na edigdo n2 137 do Diario Oficial do Municipio do Recife de 12.12.2020, inserido
nos autos do Processo n2 019/2020, e ainda em conformidade com Normas do Sistema Unico de Saude —
SUS emanadas do Ministério da Saide — MS, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO
referente 3 execugdo de agdes e servigos de salde a serem desenvolvidas na UNIDADE PUBLICA DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA, cuja concessdo de uso fica autorizada pelo periodo de
vigéncia do presente contrato, mediante as cldusulas e condigOes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente Contrato de Gestdo tem por objeto o gerenciamento, a operacionalizagdo
e a execucdo das agdes e servicos de salde a serem executados pela CONTRATADA, na UNIDADE PUBLICA
DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA, em regime de 12 horas por dia, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populagdo preferencialmente dos Distritos Sanitérios VI e VIl do municipio do Recife,
observados os principios e legislagdes do Sistema Unico de Satde — SUS.

§12. Fazem parte integrante deste Contrato de Gestdo os Anexos abaixo relacionados:

I) com informagBes sobre a unidade de saide UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO — UPAE IBURA (Anexo Il do Edital de Selecdo Publica);
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MUNICIPIO DO RECIFE

Il) Modelo de Gestéo e Metas (constante do Anexo IIl do Edital de Selego Publica);
1) InformagBes Técnicas (constante do Anexo VIII do Edital de Selecdo Publica);

IV) Plano de Trabalho;

V) Relagdo dos bens mdveis e imdveis.

§2¢9. Para atender ao disposto neste Contrato, as partes estabelecem:

I) A CONTRATADA dispde de suficiente nivel técnico-assistencial, capacidade e condicdes de
prestagdo de servigos que permitam o maior nivel de qualidade nos servigos contratados, conforme a
especialidade e caracteristicas da demanda.

1) A CONTRATADA ndo estd sujeito a nenhum de tipo de restrigdo legal que incapacite o seu
titular para firmar este Contrato com a Secretaria de Satide da  Prefeitura da Cidade do Recife.

CLAUSULA SEGUNDA: os bens méveis descritos no Anexo V deste contrato, bem como o imdvel sede da
unidade publica de satide sdo, necessariamente, de propriedade do Municipio do Recife e tém o seu uso
pela CONTRATADA permitido pelo érgdo CONTRATANTE durante a vigéncia do presente Contrato, nos
termos do art. 14, paragrafo terceiro, da Lei n2 17.875/2013.

Paragrafo Unico: o inventario dos bens relacionados no Anexo V deste Contrato foi devidamente
aprovado pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA executard os servigos assistenciais disponiveis segundo a capacidade
operacional da UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA, nas quantidades
minimas estabelecidas no Anexo IV deste Contrato, a qualquer pessoa que deles necessitar, mas
preferencialmente a populagdo residente nos Distritos Sanitarios VI e VIl do municipio do Recife e de
acordo com as normas do SUS.

I) Os servigos contratados estdo referidos a uma base territorial — populacional do Recife, conforme
planejamento da CONTRATANTE para a satde (PPI/PDR);
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MUNICIPIO DO RECIFE

1) Todas as metas estabelecidas no Anexo IV deste Contrato, serdo considerados como padrdes
minimos exigidos para avaliagdo contratual, o que ndo exclui a realizagdo dos demais procedimentos do
cuidado ao paciente da unidade (a exemplo de atendimentos de enfermagem em geral e/ou consultas
compativeis com o perfil e CBO), para fins de informagdo da produgdo nos Relatérios de Informagdo
Assistencial (SIA).

I11) A CONTRATADA deverd informar a produgdo ambulatorial nos Sistemas Oficiais de Informacao
do Ministério da Sadde (SIA/SUS), més a més, durante todoo  periodo de vigéncia do contrato, sendo
que as informagdes do més deverdo ser atualizadas até o 52 dia Util do més seguinte.

IV) A CONTRATADA obriga-se a prover toda a infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI),
incluindo, mas n3o se limitando, a equipamentos, softwares e  servigos de telecomunicagdo, necessarios a
operacionalizagdo das agdes e servigos da unidade.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

CLAUSULA QUARTA: os recursos alocados para a execugdo deste Contrato correrdo a conta da Dotacdo
Orgamentaria n2 4801.10.302.1.238.2.085.0203, Elementos da Despesa n%s 3.3.50.43 e 4.4.50.42 Fonte n2
114.

DO VALOR E DO REPASSE FINANCEIRO

CLAUSULA QUINTA: o valor global estimado do presente contrato é de R$ 7.731.740,39 (sete milhdes,
setecentos e trinta e um mil, setecentos e quarenta e trinta e nove centavos), sendo RS 7.583.430,39
(sete milhdes, quinhentos e oitenta e trés mil, quatrocentos e trinta reais e trinta e nove centavos) para
custeio e RS 148.310,00 (cento e quarenta e oito mil, trezentos e dez reais) para investimento inicial,
conforme proposto pela CONTRATADA e serd pago em até 12 (doze) parcelas mensais, no valor de RS
631.952,53 (seiscentos e trinta e um mil, novecentos e cinquenta e dois reais e cinquenta e trés centavos),
fixadas conforme o cronograma descrito abaixo.

1) A primeira parcela (investimento inicial), serd paga no ato de assinatura do contrato, face a
necessidade de cobrir os custos inerentes a implantagdo dos servicos na UNIDADE PUBLICA DE
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA;

Il) A segunda parcela, referente ao més de MAIO/2022, deverd ser paga até o 52 dia util do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;
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MUNICIPIO DO RECIFE

Il) A terceira parcela, referente ao més de JUNHO/2022, devera ser paga até o 52 dia Gtil do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;

IV) A quarta parcela, referente ao més de JULHO/2022, deverd ser paga até o 52 dia util do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;

V) A quinta parcela, referente ao més de AGOSTO/2022, devera ser paga até o 52 dia util do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;

V1) A sexta parcela, referente ao més de SETEMBRO/2022, devera ser paga até o 52 dia util do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;

VII) A sétima parcela, referente ao més de OUTUBRO/2022, deverd ser paga até o 52 dia Gtil do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos;

VIII) A oitava parcela, referente ao més de NOVEMBRO/2022, devera ser paga até o 52 dia util do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos;

IX) A nona parcela, referente ao més de DEZEMBRO/2022, devera ser paga até o 52 dia til do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;

X) A décima parcela, referente ao més de JANEIRO/2023, devera ser paga até o 52 dia Util do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;

Xl) A décima primeira parcela, referente ao més de FEVEREIRO/2023, deveré ser paga até o 52 dia
util do més seguinte ao da prestagdo dos servigos;

XIl) A décima segunda, referente ao més de MARGCO/2023, deveré ser paga até o 52 dia Gtil do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos;

XIll) A décima terceira,, referente ao més de ABRIL/2022, devera ser paga até o 52 dia util do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos.
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MUNICIPIO DO RECIFE

§22. Os repasses financeiros serdo efetuados mensalmente, através de crédito em conta bancaria
especifica no banco de titularidade da CONTRATADA, aberta especificamente para execugdo deste
Contrato.

§32. No valor pactuado no caput estdo inclusas todas as despesas inerentes a saldrios, honordrios,
encargos sociais, tributdrios e trabalhistas, impostos, transportes, materiais, equipamentos dentre outras,
quando houver.

§42. Os repasses financeiros mensais serdo varidveis, descontando-se do valor da parcela fixada no
caput do presente artigo, eventual saldo financeiro positivo em conta corrente da CONTRATADA.

§52. O valor da parcela representa um teto maximo para desembolso mensal por parte da
Administracdo Publica contratante, de modo que o replanilhamento dos custos mensais ndo poderd, por si
s6, implicar em aumento do valor global do contrato, sem prévia justificativa por parte do CONTRATADO e
deferimento da parte do 6rgéo fiscalizador do Contrato.

§62. Para os fins do disposto no paragrafo anterior, a CONTRATADA enviard ao érgdo fiscalizador do
presente contrato, até o dia 20 de cada més, independente das obrigagdes relativas a presta¢do de contas,
relatério resumido de movimentagdo financeira do periodo, acompanhado do extrato bancério atualizado
da conta corrente do contrato, com indicacdo das despesas que serdo efetivadas até o dia 30 do més de
referéncia e planilha descritiva contendo a estimativa dos custos previstos para o més seguinte.

§72. A CONTRATADA deve apresentar, mensalmente, a Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade
do Recife, os comprovantes de quitagdo de despesas efetuados no més imediatamente anterior, relativas
aos gastos com agua, energia elétrica, telefone, encargos sociais (INSS, FGTS e PIS), fornecimento de vale
transporte e alimentagdo, folha de pagamento de pessoal (incluindo os terceirizados), sob pena de
suspensdo do pagamento de quaisquer faturas que lhes forem devidas até o cumprimento desta obrigagdo
e ou outras sang¢des previstas em contrato, bem como nas legislagdes pertinentes.

§82. Constatando-se qualquer incorrecdo no relatério de prestagdo de contas, ou nos
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais, bem como, qualquer outra circunstdncia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento constante do paragrafo acima fluird a partir da
respectiva regularizacao.

§92. Os recursos repassados serdo mantidos em conta bancaria especifica da CONTRATADA,
vinculada ao contrato e onde serdo movimentados, vedada a utilizagdo da conta para finalidades que ndo
estejam em conformidade com o Plano de Trabalho que consta do Anexo |V do contrato.

Av. Cais do Apolo, n2 925, Bairro do Recife, Recife/PE | CEP: 50030-903
2020.02.004178

. \\Z}\-"': .

aria Juie
idica de
ente Juridica 08 L% oo
er(‘,on\ra\os de Gestao 6 \\ )? e
GGAJISSIT CR
Mat. 114.888-5

PIO LEITE CARVALHO:02314091418.. Para visualizar o original, acesse o site

fiel do original assinado digitalmente por SUSAN PROCO

Este documento é copia

informe o processo 2020.02.004178 - Secretaria da Satide e o cédigo 3CA415

http://www.assinaturadigital.recife.pe.gov.br?,



fls. 6

MUNICiPIO DO RECIFE

§10°. Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera realizar adiantamentos com recursos préprios & conta bancaria
indicada para recebimento dos pagamentos mensais, desde que as despesas sejam reconhecidas pela
CONTRATANTE e desde que em montante igual, ou inferior, aos valores ainda n3o desembolsados,
previstos neste Contrato.

§112. Ao final do primeiro trimestre de execugdo dos servicos contratados, considerando a
apuragdo mensal de saldos financeiros em face de eventual diferenga entre o valor previsto e o valor da
despesa efetivamente realizada, as partes poderdo promover o reequilibrio econémico-financeiro do
contrato, com alteracdo da planilha de custo, providenciando-se o devido ajuste por meio de termo aditivo
ao contrato.

§122. Os recursos nao utilizados pela entidade serdo depositados em caderneta de poupanca de
movimentagdo exclusiva para o presente CONTRATO, se a previsdo de seu uso for igual ou superior a um
més, ou fundo de aplicagdo financeira de curto prazo ou operagdo de mercado aberto lastreada em titulos
da divida publica, quando a utilizagdo dos mesmos verificar-se em prazos menores que um més de acordo
com o art. 116, § 42, da Lei N2 8.666/93.

§132. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdo devolvidos a
CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a fluir a partir da
reapresentagdo vélida desses documentos.

§14¢2. As parcelas do CONTRATO serdo retidas até o saneamento das seguintes impropriedades,
caso ocorram:

a) Ndo comprovagdo de boa e regular aplicacdo da parcela anteriormente recebida, na forma da
legislagdo aplicével, inclusive mediante procedimentos de fiscalizaco local, realizados pela entidade ou
6rgdo descentralizador dos recursos ou pelo érgdo competente do sistema de controle interno da
Administragdo Publica;

b) Quando verificado desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos, atrasos nio

justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, praticas atentatdrias aos principios
fundamentais da Administracdo Publica nas contratagdes e demais atos praticados na execucdo deste
CONTRATO, ou inadimplemento do executor com relagdo a outras cldusulas contratuais basicas;

c) Quando a CONTRATADA deixar de adotar as medidas saneadoras apontadas pela Secretaria de
Salude da Prefeitura da Cidade do Recife ou por integrantes do respectivo sistema de Controle Interno ou
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MUNICIPIO DO RECIFE

Externo, desde que julgadas exequiveis de processo administrativo instalado para tanto.

d) Quando a CONTRATADA deixar de enviar, nos prazos consignados no presente contrato, a
documentacio necessaria para apuragdo da movimentagéo financeira de cada més, conforme estipulado
no §62 da presente cldusula.

§152. Em sendo apurado saldo financeiro remanescente da execucdo deste Contrato de Gestdo
igual, ou superior, a 01 (uma) parcela mensal vigente, o Orgédo Supervisor poderd reter, a seu critério,
valores de recursos de parcelas vincendas, visando ajustar o saldo financeiro do referido Contrato, desde
que ndo comprometa o fluxo financeiro da execugdo contratual.

§162. O valor restante correrd por conta dos recursos consignados nas respectivas Leis
Orgamentarias, dos exercicios subsequentes.

§179. E expressamente proibida a celebragdo pela CONTRATADA de Contratos de cessdo fiducidria
de créditos oriundos da execugdo deste contrato, em qualquer hipétese, ou a vinculagdo de recebiveis para
o pagamento de contratos de financiamento eventualmente celebrados pela mesma.

§182. O valor da parcela mensal é formado por uma parte indisponivel, correspondente a 70% do
montante da parcela, e outra parte disponivel, por sua vez correspondente a 30% do valor da parcela.

§192. A cada trimestre de execugdo dos servicos, serd analisado e divulgado o resultado da
avaliagdo dos indicadores de desempenho qualitativos e quantitativos (metas), consoante as diretrizes
fixadas nas demais Clausulas deste Contrato, bem como nos Anexos lll e VI, do Edital de Selegdo Publica;

§202. No caso de ndo atingimento de metas pela CONTRATADA, serdo aplicados descontos
financeiros nas parcelas vincendas, calculados sobre o percentual da parte disponivel do valor da parcela,
viabilizando o modelo de governanca baseada em resultados, sem prejuizo da manutengdo cotidiana das
atividades da unidade.

§21°. Os repasses serdo efetuados em conformidade com os disposto na presente Clausula,
respeitando-se os valores méximos dispostos na Proposta de Trabalho da CONTRATADA, sendo obrigatério
o cumprimento do cronograma de metas deste Contrato de Gestdo e a apresentagdo do respectivo Recibo
Fiscal, no valor global de R$ 7.981.281,18, com a previsdo do cronograma de desembolso descrito na
presente Clausula.
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MUNICIPIO DO RECIFE
DA METAS CONTRATUAIS, ACOMPANHAMENTO E AVALIACFAO DE RESULTADOS

CLAUSULA SEXTA: as metas contratuais serdo avaliadas em periodicidade trimestral, na forma ajustada no
ANEXO VIII, do Edital de Selegdo Publica, e em caso de ndo cumprimento pela CONTRATADA, sera efetuado
o desconto financeiro correspondente ao valor da penalidade, a ser calculado por cada més de
descumprimento, nos termos e nas condiges do Anexo VIII do Edital;

§1°. As metas contratuais serdo avaliadas na forma ajustada no presente Contrato de Gestdo e
seus anexos e, em caso de NAO cumprimento, serd efetuado o desconto deaté 30% (trinta por cento) sobre
0 montante correspondente a parte disponivel do valor da parcela mensal do contrato.

§2¢. O valor do desconto financeiro citado no paragrafo anterior serdo apurados na forma disposta
no ANEXO VIII, do Edital de Selegdo Publica, que integra o presente instrumento.

§32. Os indicadores do Ultimo trimestre do contrato serdo avaliados no Gltimo més do periodo e/ou
apos a disponibilizagdo, pela CONTRATADA, das informagdes técnicas nos Sistemas de Informacgbes do
Ministério da Saude.

§42. A CONTRATANTE, no processo de acompanhamento e supervisdo deste Contrato, poderd
recomendar a alteragdo de valores, que poderd implicar na revisdo das metas pactuadas, ou recomendar
revisao das metas, que podera implicar na alteragdo do valor global pactuado, tendo como base o custo
relativo, desde que devidamente justificada e aceita pelas partes, de comum acordo, devendo, nestes
casos, serem celebrados Termos Aditivos.

§52. Em funcdo da estimativa desconhecida de demanda para este tipo de servico de Saide no
Municipio de Recife, e na hipétese de impossibilidade, por parte da CONTRATADA, de cumprimento das
metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como Unica e exclusiva justificativa a
inexisténcia de demanda suficiente para atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo havera
descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados e informagdes que atestarem a n3o ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados e validados pela contratante no periodo de 06 (seis) meses de
efetivo funcionamento da UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA.

§62. Poderd a Organizagdo Social de Salude, desde que previamente autorizada pelo Secretério de
Saude da Prefeitura da Cidade do Recife, realizar a compra de equipamentos ou obra de construgdo ou
reforma de setores na Unidade, desde que haja aporte de recursos garantidos através de empenho e
Termo Aditivo préprios, integrando ao patriménio municipal.
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MUNICIPIO DO RECIFE

§7°. O primeiro trimestre de funcionamento da unidade serd monitorado e avaliado, porém os
resultados alcangados ndo serdo objeto de penalizagdo financeira por ser este periodo necessario a
implantacdo do servico e integragdo com a Rede Municipal.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATANTE sera responsavel pelo monitoramento, supervisdo, fiscalizagdo,
controle e avaliagdo deste Contrato de Gestdo, nos termos da Lei Municipal n.2 17.876/2013, a quem
incumbird a prética de todos e quaisquer atos préprios ao exercicio desse mister, definidos na legislagdo
pertinente, de acordo com os objetivos, metas e indicadores de desempenho, observada a sistematica de
avaliagdo constante dos Anexos do Termo de Referéncia, emitindo relatério técnico sobre o cumprimento
das clausulas contratuais e das metas pactuadas, bem como sobre a economicidade no desenvolvimento
das respectivas atividades/servigos. Lei Municipal n.2 17.876/2013, a quem incumbira a prética de todos e
quaisquer atos proprios ao exercicio desse mister, definidos na legislacdo pertinente, de acordo com os
objetivos, metas e indicadores de desempenho, observada a sistemdtica de avaliagdo constante dos Anexos
do Termo de Referéncia, emitindo relatério técnico sobre o cumprimento das cldusulas contratuais e das
metas pactuadas, bem como sobre a economicidade no desenvolvimento das respectivas
atividades/servigos.

§12. A CONTRATADA se submete a todas as medidas, processos e procedimentos da Fiscalizagdo.
Os atos de fiscalizagdo, inclusive inspecdes e testes, executados pela Secretaria de Sadde da Prefeitura da
Cidade do Recife e/ou por seus prepostos, ndo eximem a Contratado de suas obrigagdes no que se refere
ao cumprimento das normas, especificagdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e
contratuais.

§22. O ato do recebimento do objeto ndo implica a sua aceitagdo definitiva e ndo eximird a
CONTRATADA de sua responsabilidade no que concerne a qualidade do servigo prestado.

§32. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisdes, métodos e processos de
inspecio, verificagdo e controle adotados pela Secretaria de Satde da Prefeitura da Cidade do Recife e a
Controladoria Municipal, obrigando-se a fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e
comunicacdes de que estes necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

§42. Compete 3 CONTRATADA fazer minucioso exame das especificacdes dos servigos, de modo a
permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo todas as divergéncias ou duvidas porventura
encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a impedir o bom desempenho do Contrato. O
siléncio implica total aceitagdo das condigdes estabelecidas.
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§59. A atuacdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne aos servicos contratados, a sua execugdo e as consequéncias e implicagdes,
préximas ou remotas, perante ao MUNICIPIO ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na finalizagdo dos mesmos ndo implicard em corresponsabilidade do MUNICIPIO
ou de seus prepostos.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATANTE instituird a Comissio Técnica Acompanhamento, Avaliagio e
Fiscalizagdo do presente Contrato de Gestdo, conforme atribuigdes definidas no Decreto n? 27.277 de 16
de agosto de 2013, para esse fim, por meio de Portaria do Secretdrio de Satide da Prefeitura da Cidade do
Recife, envolvendo todas as dreas correlacionadas, no prazo maximo de até 30 (tinta) dias apds a
assinatura deste contrato, a qual incumbira:

I) O recebimento e analise dos relatérios gerenciais e financeiros mensais emitidos pela
CONTRATADA;

1) A execugdo orgamentdria do Contrato;
1) A supervisdo dos servicos;

IV) A anélise técnica dos relatérios trimestrais apresentados pela CONTRATADA sobre os resultados
atingidos com a execugdo do contrato de gestdo; e

V) A andlise dos pedidos de alteragdo contratual e todas as medidas administrativas necessarias ao
desenvolvimento do contrato de gest3o.

§19. Os resultados alcangados deverdo ser objeto de andlise criteriosa do Secretério de Salude da
Prefeitura da Cidade do Recife, que norteard as corre¢des eventualmente necessarias para garantir a plena
eficacia do instrumento e, em persistindo as falhas, subsidiar a decisdo do Prefeito acerca da manutenggo
da qualificagdo da Entidade como Organizacdo Social de Saude.

§29. Ao final de cada exercicio financeiro a Comissdo Técnica de Acompanhamento, Avaliagdo e
Fiscalizacdo do presente Contrato de Gestdo elaborarad consolidacdo dos relatdrios técnicos trimestrais e
encaminhard ao Secretario de Salude da Prefeitura da Cidade do Recife, que, apds ciéncia e aprovagio,
encaminhard os mesmos aos 6rgdos de controles interno e externo que, apds os procedimentos legais,
promovera o seu encaminhamento a Controladoria Geral do Municipio, ao Tribunal de Contas e ao
Ministério Publico, para providéncias relativas aos respectivos ambitos de atuagao.
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§32. A CONTRATADA sera avaliada quanto ao aprimoramento da gestdo na execugdo deste
contrato, com base em metodologia especifica:

1) O presente Contrato de Gestdo estara submetido aos controles externo e interno, ficando
toda a documentagdo disponivel a qualquer tempo sempre que requisitado;

1) A CONTRATANTE poderd requerer a apresentagdo pela CONTRATADA, ao término de cada
exercicio, ou a qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, de Relatdrio pertinente
a3 execugdo do Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcangados, acompanhado da prestagdo de contas correspondente ao exercicio financeiro,
assim como as suas publicagdes no Didrio Oficial do Municipio;

) A CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, informagoes
complementares e a apresentagdo de detalhamento de tépicos e informagdes  constantes dos
relatérios;

IV) Os responsaveis pela fiscalizacdo deste Contrato, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem publica, comunicardo imediatamente o
Secretario de Salde da Prefeitura da Cidade do Recife, que dard ciéncia ao Tribunal de Contas e ao
Ministério Publico, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria;

V) Sem prejuizo da medida a que se refere o inciso anterior, quando assim exigir a gravidade dos
fatos ou o interesse publico, havendo indicios fundados de malversagéo de bens ou recursos de origem
publica, os responséveis pela fiscalizagdo informardo imediatamente o Secretario de Saude da Prefeitura da
Cidade do Recife, que devera representar a Procuradoria Geral do Municipio ou ao Ministério Publico
Municipal, para que requeira ao juizo competente a decretagdo da indisponibilidade dos bens da entidade
e o sequestro dos bens de seus dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam te
enriquecido ilicitamente ou causado dano ao patriménio publico.

§42. A aceitacio do objeto contratual previsto na Clausula Segunda dar-se-a4 mediante a avaliagdo
da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo, indicada na forma do art. 11, § 22 da Lei Municipal n.2
17.875/2013, que constatara se a gestdo executada atende a todas as especificagdes contidas no Plano de
Trabalho.

§52. Os motivos de forga maior que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o prazo
do CONTRATO deverdo ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. Ndo serao
consideradas quaisquer alegagbes baseadas em ocorréncia ndo comunicada nem aceitas pela Fiscalizagao,

Av. Cais do Apolo, n2 925, Bairro do Recife, Recife/PE | CEP: 50030-903
2020.02.004178

\d IRVREN
. - Wa Vi e
N\a\"\c’i 4\)3 o ()g\",\’el‘:”“‘
Ge‘e\ 4 Thalan Y—‘I‘;’J;U \a2
CQ“\(B\GD SS" P CR
) 14880

AN PROCOPIO LEITE CARVALHO:02314091418.. Para visualizar o original, acesse o site

Este documento é copia fiel do original assinado digitalmente por SuUS
http://www.assinaturadigital.recife.pe. gov.br/, informe o processo 2020.

02.004178 - Secretaria da Satde e o codigo 3CA415



fls. 12

MUNICIPIO DO RECIFE

nas épocas oportunas. Os motivos de forga maior poderdo autorizar a suspensdo da execugdo do
CONTRATO.

DA PRESTAGAO DE CONTAS

CLAUSULA NONA: o CONTRATADO elaborard e apresentard 3 CONTRATANTE a prestacdo de contas do
adimplemento do objeto do contrato e de todos os recursos recebidos em razio do mesmo, mensalmente,
em até 30 (trinta) dias do final do més seguinte ao de execugio dos servicos.

§12. A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE a Prestacdo de Contas, impressa e por meio
magnético (e-mail ou Pen-drive), formatada consoante a estrutura de Relatério Financeiro relacionado nos
anexos da Resolugdo TC n? 58/2019, do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco e suas alteracdes
posteriores, instruida com todos os documentos comprobatdrios e devidamente validada no sistema
informatizado do eTCE.

§2°. Os originais dos documentos comprobatdrios das receitas e despesas constantes dos
demonstrativos de que o paragrafo anterior, deverdo ser arquivados na sede da CONTRATADA, por, no
minimo, 05 (cinco) anos, separando-se os de origem publicas daqueles da prépria CONTRATADA.

§39. Os responsdveis pela fiscalizagdo deste Contrato de Gestdo, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagdo dos recursos ou bens de origem publica pela
CONTRATADA, darao imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério Publico Estadual,
sob pena de responsabilidade solidaria.

§42. Ao final do Contrato de Gestdo a CONTRATADA deverd efetuar o recolhimento ao Tesouro
Municipal de eventuais saldos financeiros sob pena de instauragdo imediata de Tomada de Contas, nos
termos da legislagdo pertinente.

§52. O CONTRATANTE terd o prazo de 40 (quarenta) dias, contados do recebimento das prestacdes
de contas, para analisar os dados e emitir o parecer de aprovagéo.

§62. A CONTRATADA elaborara e apresentara a CONTRATANTE, em até 60 dias apds o final da
vigéncia o contrato, prestagdo de contas final, demonstrado o adimplemento do objeto do contrato,
acompanhado dos documentos mencionados no paragrafo primeiro da presente Cldusula, bem como os
documentos seguir relacionados:
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1) Relatério sobre a execugdo do objeto do Contrato, contendo comparativo entre as metas
propostas e os resultados alcancados;

I) Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execugdo do objeto, oriundos dos
recursos recebidos do CONTRATANTE, bem como, se for o caso, demonstrativo de igual teor dos recursos
originados da prépria CONTRATADA e  referentes ao objeto deste Contrato, assinados pelo contabilista e
pelo responsavel da CONTRATADA.

DOS RECURSOS HUMANOS

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA contratard os recursos humanos que sejam necessarios e suficientes
para realizagdo das agdes previstas neste contrato e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA responderd pelas obrigagdes, despesas, encargos
trabalhistas, securitarios, previdencidrios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos
empregados necessarios na execugdo dos servicos objeto deste Contrato, sendo-lhe defeso invocar a
existéncia deste Contrato para eximir-se daquelas obrigagdes, ou para transferi-las a CONTRATANTE.

§12. A CONTRATADA podera gastar no maximo 70% (setenta por cento) dos recursos publicos a
esta repassada com despesas de remuneracdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a
serem percebidos pelos seus empregados e servidores a ela cedidos, observada, quanto a estes dltimos, a
necessidade da manifestacdo expressa do CONTRATADO quanto a concessdo de direitos como férias,
licencas e aposentadorias, nos casos pertinentes. O limite e critério utilizado para as despesas com
remuneracdo de vantagem dos profissionais deverdo estar de acordo com o prego de mercado de cada
regido, bem como as Convengdes Coletivas de Trabalho de cada categoria e a localizagdo da unidade.

§2°. A CONTRATANTE poderd colocar a disposicdo da CONTRATADA os servidores publicos
municipais, mediante cessdo especial nos termos da Lei Municipal N¢ 17.875/2013, e suas alteragdes
posteriores, a ser formalizada por meio de Portaria do Prefeito publicada em Didrio Oficial do Municipio.

§32. Acaso contabilizado na prestacdo de contas, o valor pago pela CONTRATANTE, a titulo de
remuneracio e de contribuicdo previdencidria do servidor cedido a CONTRATADA, serd deduzido do valor
de cada parcela dos recursos repassados mensalmente.

§42. A CONTRATADA em nenhuma hipétese poderd ceder a qualquer instituigdo publica ou privada
seus empregados remunerados a conta deste instrumento.
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§52. A capacitagcdo dos servidores colocados a disposicdo da CONTRATADA sera promovida e

custeada pelo mesmo, cabendo a CONTRATADA autorizar a participacdo em eventos, observada a
necessidade de registro nas respectivas pastas funcionais.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: compete ao CONTRATANTE:

I) Proceder ao acompanhamento e a supervisdo do desempenho da CONTRATADA & avaliagdo da
execugdo deste Contrato de Gestdo, conforme os anexos técnicos;

1) Prover a CONTRATADA dos meios necessarios a execugdo do objeto deste Contrato;

Ill) Programar no orgcamento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do
presente Contrato, os recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a execu¢io
do objeto contratual;

IV) Permitir o uso dos bens mdveis e imdveis, mediante ato do Prefeito e celebragdo dos
correspondentes termos de permissdo de uso;

V) Relacionar e inventariar os bens referidos no item anterior desta Cldusula, anteriormente a
formalizagdo dos termos de permissdo de uso;

VI) Promover, observado o interesse publico e as disposicdes legais pertinentes, o
afastamento de servidores publicos para terem exercicio na Organizacdo Social de Saude;

VII) Aprovar o regulamento de que trata o Item VIl da Cldusula Décima Quarta, no prazo de 30
(trinta) dias da sua publicagdo no Didrio Oficial do Municipio. Havendo impugnagdo total ou parcial,
assinara prazo razoavel para as correcdes pertinentes;

VII) Analisar, anualmente, a capacidade e as condicdes de prestacio de servigos,
comprovadas por ocasido da qualificagdo da entidade como Organizagdo Social de Salde, para
verificar se a mesma ainda disp&e de suficiente nivel técnico para a execugdo do objeto contratual;
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IX) Analisar, periodicamente, a capacidade e as condicdes da CONTRATADA para
continuidade da prestacdo dos servigos, com vista a identificagdo do seu nivel técnico gerencial;

X) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do presente Contrato de Gestdo;

Xl) Eliminar fatores restritivos a flexibilidade da acdo administrativa e gerencial da

CONTRATADA, com vistas a propiciar condigdes para o alcance de seus objetivos,

assegurando-lhe a necesséria autonomia administrativa, dentro dos limites estabelecidos por
este instrumento de contrato;

Xll) Prestar esclarecimentos e informagdes a CONTRATADA, que visem orientd-la na correta
prestagdo dos servigos pactuados, sempre que solicitado, dirimindo as questdes omissas neste
instrumento assim como |he dar ciéncia de qualquer alteragdo no presente Contrato;

Xlll) Desenvolver controle e avaliagdo periddica da unidade, com geracdo de relatorio(s),
observando “in loco” o desenvolvimento das atividades de assisténcia aos usudrios - alvo de atengdo da
UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA, inspecionando documentos ou
qualquer outro procedimento necessario para a verificagdo de sua pertinéncia;

XIV) Analisar e aprovar as prestagdes de contas da CONTRATADA, emitindo relatérios
periddicos, bem como adotando as medidas de detecgédo, prevengdo e reparagao dos riscos financeiros
decorrentes da execug¢do contratual;

XV) Fiscalizar o cumprimento das metas contratuais pela CONTRATADA, identificando os fatores de
risco operacional, bem como adotando as medidas necessarias para detectar, prevenir e reparar;

XVI) Manter a transparéncia ativa do Contrato, mediante a publicacdo de todos os

documentos e informacdes mencionados no artigo 12 e seus incisos, da Resolugdo TC n® 58/2019,
do Tribunal de Contas do Estado, no Portal da Transparéncia da Prefeitura do Recife, bem como fiscalizar o
cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: compete 8 CONTRATADA:

I) Executar os servigos descritos e caracterizados no Plano de Trabalho, cumprindo as metas
acordadas, nos prazos previstos no cronograma fisico, em consonancia com  as demais cldusulas e
condicdes estabelecidas neste Contrato de Gestdo e seus anexos;
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I) Administrar os bens mdveis e imdveis, cujo uso Ihe fora permitido, em conformidade com o
disposto nos respectivos termos de permissdo de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;

1) Comunicar ao CONTRATANTE sobre todas as aquisicdes de bens méveis que forem realizadas,
bem como acervo adquirido ou doado para ser inventariado pelo Municipio, no prazo de 30 (trinta) dias
apos a sua ocorréncia;

IV) Entregar ao Municipio, nas hipdteses de extingdo ou de desqualificagdo da entidade, as doacdes
e legados eventualmente recebidos em decorréncia do Contrato de Gestdo, assim como os bens
adquiridos que venham a integrar o acervo e os excedentes financeiros gerados ao longo de sua execug3o;

V) Colocar a disposicdo do Municipio, para que sejam revertidos ao seu patriménio, nas hipdteses
de desqualificagdo ou extingdo da entidade e de rescisdo contratual, os bens permitidos ao uso, bem como
o saldo dos recursos financeiros repassados em decorréncia do Contrato de Gestdo;

VI) Contratar, se necessdrio, pessoal para a execucdo das atividades previstas neste Contrato de
Gestdo, responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes
da execugdo do objeto desta avenga, e observando os limites e critérios para a despesa, com a
remuneragdo e vantagens de qualquer natureza para dirigentes e empregados, desde que em
conformidade com as fungdes descritas na planilha licitada;

VIl) Publicar na imprensa e no Diario Oficial do Municipio, no prazo méximo de 90 (noventa) dias
contados da assinatura deste contrato, regulamento préprio contendo os procedimentos que adotara nas
aquisicdes de bens e contratagdes de obras e servigos com recursos provenientes do Poder Publico, bem
como responsabilizar-se pela publicagdo do extrato do presente instrumento além do demonstrativo da sua
execugdo fisica e financeira;

VIIl) Respeitar as normas relativas as contratagdes em geral, principalmente a de recursos
humanos, ciente de que a remuneragdo e as vantagens de qualquer natureza pagas a dirigentes e
empregados ndo poderdo exceder aos niveis de remuneracdo praticados na rede privada, baseando-se em
indicadores especificos divulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes no
mercado;

IX) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes exigidas para qualificagdo como
Organizagdo Social de Satde;
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X) Manter, em perfeitas condigdes de uso, os equipamentos e instrumentais necessarios para a
realizacdo dos servigos contratados e providenciar a renovagdo dos mesmos, se preciso;

Xl1) Apresentar, conforme determinado na Cldusula Terceira e Clausula Sexta, relatério mensal
sobre a execucgdo do Contrato, contendo o comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados, acompanhados de prestagdo de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados;

XI1) Responsabilizar-se pelos danos causados, por agdo ou omissdo dolosa ou culposa (negligéncia,
impericia ou imprudéncia) de quaisquer de seus funcionarios ou pacientes, aos bens méveis e imoveis;

Xlll) A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de dano causado por
falhas relativas a prestagdo dos servigos, nos termos do artigo 14 da Lei n? 8.078, de 11/09/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor);

XIV) Atender aos usudrios (ou consumidores) dos servicos com dignidade e respeito, de modo
universal e igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servigos e observando-se a
legislagdo especial de protegio ao idoso, a crianga, ao adolescente e a pessoa com deficiéncia;

XV) Manter, em local visivel ao publico em geral, placa indicativa do enderego em que os usuarios
(ou consumidores) possam apresentar as reclamagdes relativas aos servigos, segundo modelo fornecido
pela Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade do Recife;

XVI) Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE, até o dia 20 de cada més, relatério resumido de
movimentacdo financeira do contrato, acompanhado do extrato bancario da conta na qual os recursos
publicos sdo depositados, bem como o fluxo de caixa, em modelo de formuldrio a ser pactuado
previamente com o 6rgdo fiscalizador do Contrato;

XVII) Efetuar auditoria anual, com empresa de auditoria externa, aprovada pelo Conselho de
Administragdo da entidade;

XVIIl) Apresentar, sempre que solicitado pelo Poder Piblico, os relatdrios pertinentes a execugdo
do Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados, acompanhado da prestagdo de contas correspondente ao exercicio financeiro, assim como suas
publica¢des no Didrio Oficial do Municipio;
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XIX) Garantir em exercicio, na Unidade de Saude, quadro de recursos humanos qualificados e
compativeis ao porte da Unidade e Servigos combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais
atinentes a espécie, a presenga de pelo menos um profissional da medicina que responderé legalmente
pela atencdo oferecida aos usuarios;

XX) Adotar uma identificagdo especial (crachd) e fardamento de boa qualidade para todos os seus
empregados, assim como, assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional;

XXI) A implantagdo da imagem corporativa na Unidade e nos uniformes dos trabalhadores que
devem exibir também os logotipos da Secretaria de Satde da Prefeitura da Cidade do Recife e do SUS;

XXI1) Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios e
outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados utilizados na execugo dos servicos ora
contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste Contrato para eximir-se daquelas obrigacdes ou
transferi-las a CONTRATANTE;

XXI11) Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste contrato;

XXIV) Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na Unidade,
disponibilizando a qualquer momento a contratante e auditorias do SUS, e demais 6rgdos de
controle interno, as fichas e prontudrios dos usudrios, assim como todos os demais documentos que

comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados na Unidade;

XXV) Apresentar a contratante, até o 52 dia Gtil do més seguinte, Nota Fiscal/Fatura dos servigos
efetivamente ofertados no més anterior, acompanhada de Relatérios Gerenciais e comprovantes, na
forma que lhe for indicada e assim sucessivamente, a cada més, conforme previsto neste Contrato;

XXVI) Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticdes
competentes, necessarias a execugdo dos servigos objeto do presente contrato, efetuando todos os
pagamentos de taxas e impostos que incidam ou venham incidir sobre as suas atividades relacionadas a
gestdo e operacionalizagdo da UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA;

XXVII) Nos casos de prestacdo de servigos terceirizados de manutengdo de equipamentos e de
infraestrutura (gerador, centrais de gases, elevador, equipamentos de TI, dentre outros) e médico-
hospitalares, fica, a CONTRATADA, obrigada a celebrar estes contratos exclusivamente com empresas
autorizadas pelo fabricante, disponibilizando a CONTRATANTE cdpia de todos os contratos com atestado

Av. Cais do Apolo, n2 925, Bairro do Recife, Recife/PE | CEP: 50030-903
2020.02.004178

R\
\J\\?' o>
'\{’/\‘ ~ 0\\* (\s
VY e o

- 9 . \ij - QJQJ
2%y W Teck:
Q,\Q"\ \\’&\QS
¢} [N e

wet

Este documento € copia fiel do original assinado digitalmente por SUSAN PROCOPIO LEITE CARVALHO:02314091418.. Para visualizar o original, acesse o site

http://www.assinaturadigital.recife.pe.gov.br/, informe o proces~- 2020.02.004178 - Secretaria da Satide e o codigo 3CA415



fls. 19

MUNICIPIO DO RECIFE

que comprove a condi¢do de autorizada dos terceirizados;

XXVIIl) Consolidar a imagem da UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ~ ESPECIALIZADO - UPAE
IBURA como Entidade prestadora de servigos publicos da rede assistencial do Sistema Unico de Saude -
SUS, comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela
melhoria na qualidade da assisténcia;

XXIX) Manter em perfeitas condigdes de higiene e conservagdo as areas fisicas e instalagdes da
UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA;

XXX) Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua aos
equipamentos e instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral;

XXXI) Devolver a CONTRATANTE, apés o término de vigéncia deste Contrato, toda area,
equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto do presente Contrato, em perfeitas condigdes de uso,
respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido. Os bens mdveis permitidos em uso poderdao ser
permutados por outros de igual ou maior valor, que passam a integrar o patrimdnio do Municipio, apds
prévia avaliagdo e expressa autorizagdo do CONTRATANTE;

XXXIl) Os bens deverdo ser recebidos por um preposto designado pela CONTRATADA, evidamente
inventariados quando da assinatura do contrato e, de forma idéntica, deverdo ser devolvidos a
CONTRATANTE, na oportunidade do seu encerramento, por qualquer motivo, inclusive aqueles
incorporados  posteriormente no transcorrer do contrato;

XXXIl) A CONTRATADA deverd implementar o uso de protocolos médicos, de enfermagem,
administrativos, de atendimentos e movimentagdo de pacientes;

XXXIV) A CONTRATADA, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, devera dispor da
informacado oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam referenciados
para atendimento, registrando minimamente, a definicdo do municipio de residéncia dos mesmos;

XXXV) Encaminhar a CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todos os
relatérios e informagdes sobre a execugdo do Contrato, contendo comparativo especifico das metas
propostas com os resultados alcangados, acompanhado de prestacio de contas dos gastos e receitas
efetivamente realizados;
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XXXVI) As informagbes de que trata o dispositivo anterior serdo encaminhados a Secretaria de
Salde da Prefeitura da Cidade do Recife segundo os modelos normatizados, que se apresentam no ANEXO
VIl - InformagGes Técnicas, do Edital selecdo publica, até o dia 20, do més subsequente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia util que Ihe for imediatamente posterior;

XXXVII) Em relagdo aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes e o arquivo médico considerando
0s prazos previstos em lei;

b) N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentago;

c) Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando
da decisdo da ndo realizagdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

d) Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

e) Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de saude, salvo
nos casos de iminente perigo de vida ou obrigag3o legal;

f) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes;

g) Facilitar o acesso aos gastos originados com o seu atendimento na Unidade financiados pelo SUS
- Sistema Unico de Satde;

h) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade no
atendimento de criancas, adolescentes e idosos;

i) Manter estrita conformidade com os padrdes e normas fixadas na Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD.

XXXVIIl) A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao paciente, por ocasido de sua dispensa, relatério
circunstanciado do atendimento que |he foi prestado, denominado "INFORME DE ATENDIMENTO DA
UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA", do qual devem constar, no
minimo, os seguintes dados:
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a) Nome do paciente;

b) Nome da Unidade;

¢) Localizagdo da Unidade (enderego, bairro, municipio, estado);

d) Motivo do atendimento (CID-10);

e) Data do atendimento;

f) Procedimentos realizados;

g) Diagnéstico principal de alta e diagnésticos secundarios a alta;

h) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera ser
paga com recursos publicos”.

XXXIX) A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe de atendimento da unidade,
colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do documento, que
devers ser arquivado no prontuério do paciente, Observando-se as exce¢des previstas em lei;

XL) A CONTRATADA deverd, quando for o caso, referenciar o paciente, apos a alta para outros
servicos da rede, objetivando a continuidade do cuidado e, consequentemente a integralidade da
assisténcia;

XLI) Incentivar o uso seguro de medicamentos ao paciente ambulatorial, procedendo a notificagdo
de suspeita de reagdes adversas, através dos formuldrios e sistemdticas da Secretaria de Salde da
Prefeitura da Cidade do Recife;

XLIl) Implantar um modelo normatizado de pesquisa de satisfacdo pds- atendimento, previamente
aprovado pela Secretaria de Salde da Prefeitura da Cidade do Recife, desde o inicio das atividades
previstas neste Contrato;

XLIl) Realizar a leitura, anélise e adogdo de medidas de melhoria, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias Gteis, em relagdo as sugestdes, as queixas e as reclamagdes que receber através da aplicagdo da
pesquisa de satisfacdo dos usuarios, visando a qualidade no atendimento;

XLIV) Instalar Servigo de Ouvidoria do SUS, conforme diretrizes estabelecidas pela Secretaria de
Saude da Prefeitura da Cidade do Recife, produzindo relatérios mensais sobre suas atividades, arquivando-
os para ser objeto de avaliagdo em visita técnica realizada pela CONTRATANTE;

XLV) Identificar suas caréncias em matéria diagndstica e/ou terapéutica que justificam a
necessidade de encaminhamento a outros servigos de saide, apresentando a Secretaria de Saude da
Prefeitura da Cidade do Recife, mensalmente, relatério mensal dos encaminhamentos ocorridos;

Av. Cais do Apolo, n2 925, Bairro do Recife, Recife/PE | CEP: 50030-903
2020.02.004178

Maria Jiiie
Gerenta Jurid Wé
Conlratos de Cestao e Parcerias
GGAJ/ISS/IPCR
Mat. 114.888-5

SUSAN PROCOPIO LEITE CARVALHO:02314091418.. Para visualizar o original, acesse o site

fiel do original assinado digitalmente por

Este documento é copia

- Secretaria da Satde e o codigo 3CA415

informe o processo 2020.02.004178

http://www.assinaturadigital.recife.pe.gov.br/,



fls. 22

MUNICIPIO DO RECIFE

XLVI) Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servicos nem nos fluxos
de atengdo consolidados, no nimero de médicos contratados, nem na estrutura fisica da Unidade, sem
prévias solicitacdo e aprovagdo da Secretaria de Satide da Prefeitura da Cidade do Recife;

XLVII) Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos nos ANEXOS Ill e VIII, do Edital de
Selegdo Publica;

XLVIII) Para qualquer intervengdo na estrutura fisica, ampliagdo e reforma de infraestrutura, obras
e aquisicdo de equipamentos em caso de substituicdo devido a tecnologia obsoleta, novos equipamentos,
ou por ampliagdo e modernizagdo de servigos, a CONTRATADA podera contar com recurso financeiro
adicional, mediante Termo Aditivo, de até 10% do valor global do contrato, ja previsto em planilha
orcamentdria. O recurso financeiro serd liberado, apds andlise e aprovacdo da especificagdo ou projeto
apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

XLIX) Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas e
grupos de trabalho:

a) COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO (CCl);

b) COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM);

c) COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM (CEE);

d) COMISSAO INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTES (CIPA);

e) COMISSAO DE DOCUMENTAGAO MEDICA E ESTATISTICA (CDME);
f) COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT).

L) Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as &reas de
manutencdo predial, hidraulica, e elétrica, assim como um servico de  gerenciamento de Risco e de
Residuos sélidos na unidade, bem como manter o ntcleo de engenharia clinica para o bom desempenho
dos equipamentos;

L) Para realizar os servigos de regulacdo, a Unidade devera:

a) Destinar sala para regulagdo, com no minimo 01 computador, internet, impressora, aparelho de
fax, telefone e recursos humanos para funcionamento no regime de 12 horas/dia;

b) Receber, nas 12 horas/dia, pacientes para consultas e exames;

c) Aderir ao sistema de regulagdo do municipio e estadual para atendimento da Programacdo
Pactuada Integrada de acordo com as cotas previamente estabelecidas;
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d) Utilizar todos os protocolos de regulagdo do acesso aprovados pela Secretaria Estadual de
Saude/Secretaria Municipal de Saude;

e) Estabelecer que o paciente s6 sera referenciado para outra unidade na auséncia ou insuficiéncia
do servico, explicitando o motivo da recusa na ficha de contra referencia ou em relatério;

LIl) A CONTRATADA fica obrigado a estabelecer e executar os planos, programas e sistemas
constantes de sua proposta técnica por ocasido da selecdo, integralmente, cujo contetdo esta reproduzido
nos Anexos Il e VIII, do Edital de Selegdo Publica;

LIII) A CONTRATADA devera movimentar os Recursos Financeiros Transferidos pela Secretaria de
Sadde da Prefeitura da Cidade do Recife & execugdo do objeto do Contrato de Gestdo em conta bancéria
especifica e exclusiva, vinculada 3 UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA, de
modo a que 0s recursos transferidos ndo sejam confundidos com os recursos préprios da Organizagdo
Social de Satude. Todos os pagamentos serdo realizados exclusivamente mediante cheque nominativo,
Ordem Bancéria; Transferéncia Eletrdnica Disponivel (TED) em que fique registrada a destinagdo do valor e
identificacdo do respectivo credor ou beneficidrio, nio sendo permitido saque em espécie de qualquer
valor;

LIV) Observar na consecugdo do objeto deste Contrato os principios constitucionais da
Administragio Publica, dispostos no art. 37 da Constituicio Federal, quais sejam: Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia;

LV) Designar para a fungdo de Diretor Geral (Gestor) da Unidade, profissional de
escolaridade superior com comprovada experiéncia na gestdo de servigo de Satde ou com titulagao
de Especialista, Mestre ou Doutor em Administracdo Hospitalar;

LVI) Realizar a gestdo da unidade, seguindo as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo do
SUS, definidas pelo Ministério da Saude, dando énfase a clinica ampliada;

LVIl) Realizar a gestdo dos leitos da unidade, tendo em vista o aproveitamento mais eficiente e
eficaz dos mesmos;

LVIII) Realizar agdes que colaborem com a articulagdo da rede de servigos, objetivando assegurar a
integralidade do cuidado;
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LIX) Manter atualizado mensalmente o CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) da
Unidade;

LX) Implantar um Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Satde (PGRSS), mantendo-o
atualizado de acordo com as normas e legislagdes vigentes. Que passara pela avaliacdo da Secretaria de
Saude da Prefeitura da Cidade do Recife até o 62 (sexto) més da contratac3o;

LXI) Garantir requisitos e buscar habilitagdes possiveis ao perfil da Unidade, conforme diretrizes do
Ministério da Saude.

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA: o prazo de vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO seré de 12 (doze)
meses, tendo por termo inicial a data de sua assinatura, podendo ter seu prazo prorrogado, por sucessivos
periodos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, apés demonstrada a consecug3o dos objetivos estratégicos
e das metas estabelecidas e, ainda, a indicagdo, a garantia e aprovacdo das dotacbes orgamentdrias
necessarias para as despesas.

§1°. Considera-se pré-requisito para renovagdo deste CONTRATO DE GESTAO o atingimento pelo
CONTRATADO de pelo menos 80% (oitenta por cento) das metas definidas para o periodo anterior.

§2¢9. Caso seja efetivada a renovagédo do contrato, prevista no caput supra, um novo plano de metas
devera ser proposto pela CONTRATADA, aprovado pelo CONTRATANTE e anexado ao presente contrato.

§3¢2. N&o obstante o prazo estipulado no “caput” da presente Clausula, este Contrato é pactuado
com cldusula resolutiva, cuja implementagdo dar-se-4 no primeiro dia de janeiro de cada exercicio
abrangido, caso ndo se verifique a suficiéncia de recursos orcamentérios aprovados por lei aptos a suportar
as despesas daquele exercicio.

§42. Ocorrendo a resolugdo do Contrato com base na condigdo estipulada no paragrafo anterior, a
CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagdo.

§52. Em caso de alteragdo contratual, serdo observadas as disposicdes do art. 65 da Lei Federal n.2
8.666/93.
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§62. Na hipdtese de prorrogagdo do Contrato e desde que o prazo da prestagdo dos servicos
ultrapasse 12 (doze) meses, o reajuste deve ser pleiteado até a data da prorrogagdo contratual
subsequente ao surgimento do direito ao reajuste, sob pena de perda do direito ao reajuste, que seria
devido até a prorrogacao.

§7¢°. Utilizar-se-a4 como indice para o reajuste monetdrio, exclusivamente do valor estimado do
Contrato, na hipétese de prorrogagdo e desde que o prazo da prestagdo dos servigos ultrapasse 12 (doze)
meses, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, fornecido pelo IBGE, conforme Decreto
Municipal n2 34.425/2019.

DA REPACTUACAO, RENEGOCIAGAO E REEQUILIBRIO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: o presente Contrato poderé ser alterado a qualquer tempo, mediante revisao
das metas e/ou dos valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente
justificada, com a aceitagdo de ambas as partes e a autorizagdo da autoridade competente, devendo,
nestes casos, serem formalizados os respectivos Termos Aditivos.

§12. Poderé haver a repactuacdo das metas ou das atividades da CONTRATADA, a qualquer tempo
para sua adequagdo as necessidades da Administragdo, mediante a inclusdo, exclusdo e permuta dos
servicos ou de seus quantitativos, assegurada a revisdo dos valores financeiros ou suplementagdo de
verbas, quando necessario.

§2°. O valor contratual deverd ser renegociado anualmente, desde que documentalmente
comprovada a variagdo efetiva dos custos de produg&o e dos insumos, fundada em parecer elaborado pelo
érgdo fiscalizador do Contrato e aprovado pelo Secretdrio de Satde, ou pela autoridade a quem ele
delegar.

§32. O Contrato poderd também ser alterado para assegurar a manuten¢do do seu equilibrio
econdmico e financeiro, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculéveis, retardadores ou impeditivos da execugao do termos ajustados ou, ainda, em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econémica extraordindria e
extracontratual.

§42. Eventuais prejuizos suportados pela CONTRATADA em razdo de déficit orgamentdrio poderao
ser ressarcidos pela CONTRATANTE, mediante Termo de Ressarcimento, apOs a apuragdo em processo
administrativo especifico, ficando o pagamento condicionado a declaragao de sua regularidade pela
Controladoria Geral do Municipio e a aprovagio prévia da Procuradoria Geral do Municipio.
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DA ALTERAGAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O presente Contrato de Gestdo podera ser alterado a qualquer tempo, parcial
ou totalmente, mediante prévia justificativa por escrito, que conterd a declaracdo de interesse de ambas as
partes e deverd ser submetida a autorizagdo do Municipio, apds parecer fundamentado da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliag&o.

PARAGRAFO UNICO: As eventuais alteracdes pactuadas serdo formalizadas por intermédio de
Termo Aditivo ao presente Contrato de Gest3o.

DA INTERVENGAO DO MUNICIPIO NO SERVIGO TRANSFERIDO

CLAUSULA DECIMA SETIMA: na hipdtese de risco quanto a continuidade dos servicos de satde prestados a
populagdo, o Municipio podera assumir imediatamente a execuc¢do dos servigos que foram transferidos.

DA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A Organizacio Social contratada declara e garante que possui e aplica
efetivamente mecanismos e procedimentos internos de integridade, bem como o seu Cédigo de Conduta e
as suas politicas de combate a corrupgéo.

§12. A Organizagdo Social contratada e suas entidades controladoras e controladas, seus
respectivos administradores, prepostos, funcionarios e representantes legais comprometem-se, ainda que
por intermédio de terceiros ou subcontratados, a:

I) Ndo oferecer, prometer, autorizar ou realizar qualquer pagamento, concessdo de beneficios,
presentes, entretenimentos, inventivos ou gratificagdes a: oficial, agente, servidor ou representante de
6rgdo ou entidade publica, direta ou indireta, nacional ou estrangeira, ou qualquer pessoa que faga as suas
vezes; candidatos ou detentores de mandatos eletivos, partidos politicos e seus representantes, ou
qualquer parente, assessor ou pessoa proxima desses individuos;

I1) Ndo financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de atos ilicitos;

I1) Ndo utilizar interposta pessoa fisica, ou juridica, para ocultar ou dissimular seus reais interesses,
ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
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IV) N3o frustrar, fraudar, obter ou manter beneficio indevido em decorréncia de licitagdes ou
contratos publicos;

V) Nio obstar qualquer atividade de investigagdo ou fiscalizacgdo em que estejam
envolvidas, inclusive no dambito de agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional;

VI) Comunicar qualquer situagdo que configure violagdo ou suspeita de violagdo ao presente
contrato, especialmente as situagdes que violem as Leis Federais n? 8.429/2009 e n9° 12.846/2013,
bem como a Lei Estadual n? 16.309/18 e o Decreto Municipal n2 27.627/2013, que institui o Cédigo de
Etica Municipal do Servidor da Prefeitura do Recife.

§22 A CONTRATADA se compromete a implementar rigoroso processo de due diligence na
contratac3o de terceiros, pessoas fisicas e juridicas, prestadores de servigos e fornecedores em geral, bem
como se compromete a ndo contratar empresas que tenham, em seu quadro societario, relagdo de
parentesco, em linha reta ou colateral até o 32 grau, com os membros Alta Direg&o e do corpo gerencial da
Organizagdo Social contratada e suas entidades controladoras e controladas.

§32. O n3o cumprimento das obrigagdes aqui previstas, ou do Programa de Integridade, podera
ensejar a responsabilizagdo por perdas e danos e a rescisdo do contrato, sem prejuizo de comunicagao as
autoridades competentes, se for o caso e da instauragdo do Processo Administrativo de Responsabilizagdo
— PAR.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA NONA: Este Contrato podera ser denunciado, a qualquer tempo e por qualquer das
partes, mediante notificagdo prévia com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias e ser
rescindido por infragdo legal ou descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

§19. Verificada qualquer hipdtese motivadora da rescisdo contratual, o CONTRATANTE
providenciara a imediata revogagdo da permissdo de uso de bens publicos, a cessacao dos afastamentos
dos servidores publicos colocados a disposicio da CONTRATADA, ndo lhe cabendo direito a qualquer
indenizagado.

§2°. Em caso de rescis3o unilateral por parte do CONTRATANTE, que ndo decorra de ma gestdo,
culpa ou dolo da CONTRATADA, o Municipio arcard com os custos relativos a dispensa do pessoal
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contratado pela Organizagdo Social de Saude, bem como pelas dividas assumidas contratualmente pela
CONTRATADA com fornecedores e prestadores de servigos para execugio do objeto do contrato.

§3¢2. Em caso de denlncia ou rescisdo unilateral por parte da CONTRATADA, o mesmo se obriga a
continuar prestando os servicos ora CONTRATADOS, por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da dendncia ou rescisio.

§42. O CONTRATADO terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da rescisdo do
Contrato, para quitar suas obrigagdes e prestar contas de sua gestdo ao CONTRATANTE.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA: A inexecugio, total ou parcial deste Contrato de Gest3o, execug¢do imperfeita, mora
na execucao, qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber, garantida a defesa prévia, ficard sujeita as seguintes san¢des
previstas no art.87 da Lei Federal n2 8.666/93, especificamente:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) por dia Util sobre o valor do contrato, até o
periodo maximo de 30 (trinta) dias uteis;

c) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, apds esgotado o prazo fixado na
alinea anterior;

d) Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea
anterior.

§19. As sangles previstas nesta cldusula podem cumular-se e ndo excluem a possibilidade de
rescisdo unilateral deste Contrato de Gestao.

§22. As multas deverdo ser recolhidas aos cofres municipais no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da publicagdo no Diario Oficial do Municipio do ato que as impuser.
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§32. O valor da multa aplicada podera ser retido quando do pagamento do repasse da parcela
subsequente, a requerimento da CONTRATADA ou caso haja o descumprimento do paragrafo anterior.

§42. As multas n3o tém cardter compensatdrio, e, assim, o pagamento delas ndo eximird a
CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

§52. Uma vez recolhida a multa de que trata esta cldusula e, na hipétese de vir a CONTRATADA
lograr éxito em recurso que apresentar, o0 CONTRATANTE devolvera a quantia recolhida, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: sem prejuizo no disposto na Clausula anterior, a CONTRATADA é
responsavel, administrativa e civilmente, pela prética de atos contra a Administracdo Publica nacional e
estrangeira, de que trata a Lei Federal n? 12.846/2013, ainda que praticado fora do ambito do presente
Contrato, ficando, assim, sujeito as penalidades dispostas no artigo 62 da Lei supra citada.

§1°. A aplicagdo de sangdes no ambito da Lei Federal n® 12.846/2013, sera precedida do
competente procedimento administrativo, conforme instituido e regulado, no ambito do Poder Executivo
do Estado de Pernambuco, pela Lei Estadual n2 16.309/2018.

§2°. As penalidades adequadas a cada caso serdo avaliadas conforme os critérios instituidos pelo
Decreto Federal n2 8.420/2015 e pela Lei Estadual n2 16.309/2018.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: o Municipio podera rescindir o CONTRATO nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei Federal n28.666/93, mediante decisdo fundamentada, garantida a prévia defesa, e ainda:

1) Se houver descumprimento, ainda que parcial, das cldusulas, dos objetivos e metas, decorrente
de ma gestdo, culpa, dolo ou violagdo de lei ou do estatuto social por parte da CONTRATADA;

1) Na hipétese de ndo atendimento as recomendagdes decorrentes da fiscalizagdo, na forma da
clausula décima terceira;

I1l) Se houver alteragdes do Estatuto da CONTRATADA que impliquem modificacdo das condigdes
de sua qualificacdo como Organizagdo Social de Satide ou de execugdo do presente;
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IV) Por acordo entre as partes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

V) Por ato unilateral da CONTRATADA na hipdtese de atrasos dos repasses financeiros devidos pela
CONTRATANTE, superiores a 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento, cabendo 8 CONTRATADA
notificar a Secretaria de Saide da Prefeitura da Cidade do Recife, com antecedéncia de 30 (trinta) dias,
formalizando a rescisdo e motivando-a devidamente, informando do fim da prestagdo dos servicos
contratados;

VI) Por ato unilateral da CONTRATADA, na hipdtese de comprovado desequilibrio econdmico-
financeiro do contrato, que inviabilize o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Operacional, sem
que tenha havido a repactuagdo da avenca.

§19. Verificada qualquer uma das hipdteses de rescisdo contratual, o CONTRATANTE providenciara
a revogagdo da permissdo de uso existente em decorréncia do presente instrumento, aplicard as sancdes
legais cabiveis e promoverd a desqualificagdo da entidade como Organizacdo Social de Satde, pelo Poder
Executivo, apds apuradas a falta em processo regular, assegurada a ampla defesa.

§29. A comprovagdo a que se refere o inciso IV desta cldusula dar-se-d mediante realizacdo de
auditoria externa, que ficara a cargo da CONTRATADA, devendo demonstrar o desequilibrio entre os custos
havidos com a operacionalizagdo da Unidade e a receita por ela auferida, desde que atestada pela
CONTRATANTE.

§39. A desqualificagdo da entidade acarretard a reversdo dos bens e valores disponiveis referentes
ao presente Contrato, bem como a incorporagdo ao patriménio do Municipio dos excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, na proporgao dos recursos publicos alocados, bem como a disponibilizagdo,
imediata, dos arquivos referentes ao registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na UNIDADE
PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE IBURA, as fichas e prontudrios dos usudrios.

§42. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da rescisdo do
Contrato, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestdo a CONTRATANTE.

§52. Na hipdtese do inciso V do caput desta clausula, o CONTRATANTE responsabilizar-se-a apenas
pelos prejuizos suportados pela CONTRATADA exclusivamente em decorréncia do retardo na transferéncia
de recursos, cabendo a CONTRATADA a comprovagao do nexo de causalidade entre os prejuizos alegados e
a mora da CONTRATANTE.

Av. Cais do Apolo, n2 925, Bairro do Recife, Recife/PE | CEP: 50030-903
2020.02.004178

o

“Este documento é copia fiel do original assinado digitalmente por SUSAN PROCOPIO LEITE CARVALHO:02314091418.. Para visualizar o original, acesse o site

http://www.assinaturadigital.recife.pe.gov.br/, informe o process~ 2020.02.004178 - Secretaria da Saude e o cédigo 3CA415



fls. 31

MUNICiP10 DO RECIFE

§62. A rescisdo contratual serd precedida do competente processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, com vistas & promogdo da desqualificagdo da Organizagdo Social de Saude.

§79. Na hipdtese de rescisdo administrativa, a CONTRATADA devera, imediatamente, devolver ao
patriménio do Municipio os bens cujo uso foi permitido prestar contas da gestdo dos recursos recebidos,
procedendo a apuragdo e a devolugdo do saldo existente.

§82. Na decretaco da rescisdo administrativa unilateral por fato atribuido a CONTRATADA, sujeita-
lo-4 a uma multa de até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.

§92. Na hipdtese de rescisio, o CONTRANTE retomara imediatamente a gestdo da UNIDADE
PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - UPAE IBURA, com a entrega ao MUNICIPIO pela
CONTRATADA dos bens colocados a sua disposicao.

§10°. A rescisdo do contrato podera ser amigével, por acordo entre as partes e reduzida a termo,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo Publica, na tutela do interesse publico.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A CONTRATADA é responsavel pela indenizagdo de dano decorrente de
acdo ou omissdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos dérgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens
publicos méveis e imdveis objetos de permisséo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis.

DOS DOCUMENTOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Fazem parte integrante deste Contrato, independente de transcricdo os
seguintes documentos: Oficio n 1077/2020/DEAJ/GAB/SS de 09.08.2020 (p.1); Oficio n2 410/2020/SS de
10.09.2020 (p.2); Cl n2 062/2020/GAB/SS de 10.09.2020 (p.15); Oficio n® 104/2020/DEAF/SS de 09.08.2020
(p.16); Oficio n2 118/2020/DEAF/SS de 29.09.2020 (p.351); Edital e seus anexos (ps. 493/645); Oficio n®
854/2021/GGAJ/GAB/SS de 17.09.2021 (p.660); Oficio n® 406/2020/CPLMSA de 11.12.2020 (p.672); Oficio
ne 407/2020/CPLMSA de 11.12.2020 (p.673); Oficio n® 130/2021/SERMAC de 28.04.2021 (p.1819); Parecer
Técnico n? 005/2021 (ps. 1827/1846); Oficio n2 051/2021/CPLMSA de 02.03.2021 (p.1858); Oficio n2
185/2021/CPLMSA de 20.05.2021 (p.1873); Despacho do Nucleo de Gestéo de OSS-NGOSS (p. 2040); Nota
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de Empenho n? 2022.01413 (p. 2041); Nota de Empenho n? 2022.01414 (p. 2047); Bloqueios De Saldos
Orgamentarios e Financeiros (ps.2050/2053); Cl n2 20/2022 NGOSS (p. 2054).

DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: O presente Contrato de Gest3o terd o seu extrato publicado no Didrio Oficial
do Municipio, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: As partes contratantes elegem o Foro da Comarca do Recife, Capital do Estado
de Pernambuco, como competente para dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente
Contrato, renunciando, expressamente, a outro qualquer por mais privilegiado que se configure.

E, por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor
e forma, para um Unico efeito de direito, na presenca das testemunhas abaixo subscritas.

Recife, 05 de abril de 2022.

LUCIANA CAROLINE ALBUQUERQUE D' ANGELO
Secretdria de Saude
Municipio do Recife
CONTRATANTE

DOMINGOS JOAQUIM FERRE CRUZ NETO
Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar

CONTRATADA
TESTE’ UNHAS.
0 S

CPF/MF / CPF/MF
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EXTRATO DO CONTRATO DE GESTAO N° 4801.1011/2022, FIRMADO EM 05 DE ABRIL DE 2022.

Base Legal:

Processo:

Contratantes:

Prazo:

Valor Global:

Dotagdo Orgamentdria n?

Notas de Empenhos:

Recurso Financeiro:

Art. 25 da Lei Federal n2 8.666/93.

Edital de Chamamento Publico n2 001/2020, o
de Homologagdo do objeto ora contratado, pub
do Didrio Oficial do Municipio do Recife de 12.1
autos do Processo n2 019/2020.

correspondente ato
licado na edigdo 137
2.2020, inserido nos

MUNICIPIO DO RECIFE/SECRETARIA DE SAUDE E A FUNDAGAO

GESTAO HOSPITALAR MARTINIANO FERNANDES

- FGH.

Objeto: O gerenciamento, a operacionalizagdo e a execugdo das

acdes e servicos de salde a serem executados

pela CONTRATADA,

na UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE
IBURA, em regime de 12 horas por dia, que assegure assisténcia
universal e gratuita a populagdo preferencialmente dos Distritos
Sanitérios VI e VIII do municipio do Recife, observados os principios

e legislagdes do Sistema Unico de Sadde — SUS.

De 12 (doze) meses, tendo por termo inicial a data de sua

assinatura, podendo ter seu prazo prorroga
periodos, até o limite maximo de 10 (dez) anos,

do, por sucessivos
ap6s demonstrada a

consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e,
ainda, a indicagdo, a garantia e aprovagdo das dotagOes

orgamentdrias necessarias para as despesas.

RS 7.731.740,39 (sete milhdes, setecentos e trinta e um mil,

setecentos e quarenta e trinta e nove centavos).

4801.10.302.1.238.2.085.0203, Elementos da Despesa n%s 3.3.50.43

e 4.4.50.42 Fonte n2 114.

n2s 2022.01413; 2022.01414.

Saude - Limite Constitucional.
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PREFEITURA DO RECIFE - SECRETARIA DE SAUDE

SECRETARIA EXECUTIVA DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE - SERMAC
NUCLEO DE GESTAO DE OSS - NGOSS

ANEXO |

DESCRICAO DE SERVIGCOS (PROPOSTA DE TRABALHO)

1. INTRODUGAO

1.1. A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Sautde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saude que se enquadrem nas

modalidades abaixo descritas.

1.2. O servico de recepgdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentag&o de identificagao do paciente e a documentagéo de
encaminhamento da Central de Regulacdo do Recife, se for o caso, especificadas nos
fluxos e protocolos de acesso estabelecidos pela Secretaria de Saude da Prefeitura da

Cidade do Recife, respeitando o perfil de atendimento da Unidade de saude.

1.3. O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados através dos dados registrados no SIA - Sistema de Informagdes
Ambulatoriais e no SISREG — Sistema de Regulagéo, bem como através dos formularios e
instrumentos para registro de dados de producéo definidos pelos Orgdos de Controle

interno.
2. SERVIGOS

2.1. Atendimento Ambulatorial

Na UPAE Ibura serdo disponibilizadas consultas ambulatoriais, nas especialidades citadas
na proposta de trabalho enviada pela OSS para a populagao residente, preferencialmente
dos Distritos Sanitarios VI e VIl do municipio do Recife, no limite da capacidade

operacional do ambulatorio.

2.1.1. O atendimento ambulatorial compreende:

2.1.1.1. Primeira consulta / i

Ana CarMB, Lacerda

Coord. Niicleo de Gestao de 0SS
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PREFEITURA DO RECIFE - SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE - SERMAC
NUCLEO DE GESTAO DE OSS - NGOSS

Entende-se por primeira consulta a visita inicial da paciente encaminhado pela Rede de
Saude do Recife a Unidade, para atendimento a uma determinada especialidade.

2.1.1.2. Interconsulta

Entende-se por interconsulta a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagdo gerada pela propria instituigéo.

2.1.1.3. Consultas subsequentes (retornos)

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em
todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede basica
de saude quanto as subsequentes das interconsultas.

2.1.2. Os atendimentos realizados pelo Servigo Social ndo seréo considerados no total de
consultas ambulatoriais, serdo apenas informados conforme as normas definidas pela
Secretaria da Saude da Prefeitura da Cidade do Recife.

2.1.3. Os atendimentos realizados pelo Servigo Social somente deverdo ser contabilizados
como consulta mediante a emissao de parecer social.

2.1.4. Sera considerada intervengdo cirlrgica ambulatorial aqueles atos cirdrgicos
(pequenas cirurgias) que nao requeiram hospitalizagao.

2.2. Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

Entende-se por Apoio Diagnostico e Terapéutico a disponibilizagdo de exames e agoes de
apoio e diagnéstico e de terapia, dentro do perfil estabelecido para a UPAE Ibura. Exames
solicitados em carater eletivo para pacientes atendidos no ambulatério deverdo ser
realizados, no maximo, em 30 (trinta) dias apds sua solicitagéo.

O elenco de SADT é composto de:

2.2.1. Métodos Diagnésticos em Especialidades (métodos graficos e imagem):
Raio-x, Eletrocardiograma, Teste Ergométrico, Ultrassonografia (com e sem doppler),
Ecocardiografia/Doppler,  Nasofibroscopia, Holter, ~MAPA, Endoscopia (EDA),
Colonoscopia, Patologia Clinica, Anatomopatologia, BERA, Audiometria, Biomicroscopia
de fundo de olho, Curva diaria de pressdo ocular (CDPO), Fundoscopia, Gonioscgpja,
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Mapeamento de retina com grafico, Potencial de acuidade visual e Tonometria;

2.2.2. Laboratério de Analises Clinicas: exames de bioquimica, coprologia, hematologia,
hormdnios, imunologia, microbiologia, gasometria e uroanalise. Este servico devera ser
terceirizado;

2.2.3. Diagnéstico por Anatomia Patolégica: para pacientes em atendimento no
ambulatorio. Este servigo devera ser terceirizado.

2.3. Projetos especiais e novas especialidades de atendimento

2.3.1. Se ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, a
Contratada, ou a Secretaria de Salude da Prefeitura da Cidade do Recife — SESAU, se
propuserem a realizar outros tipos de atividades/procedimentos, diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introdugdo de novas atividades diagndsticas e/ou terapéuticas,
seja pela realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia, essas
atividades deverdo ser previamente estudadas, pactuadas e autorizadas pela Secretaria
de Saude da Prefeitura da Cidade do Recife. Essas atividades serdo autorizadas apos
andlise técnica, quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da UPAE Ibura,
sendo, entdo, elaborado o orgamento econdmico iinanceiro, discriminado e homologado
através de Termo Aditivo ao contrato.

2.3.2. Apos inauguragéo da Unidade Publica de Atendimento Especializado — UPAE Ibura
a Organizagdo Social de Saude devera executar os atendimentos ambulatoriais de
consultas especializadas e dos servigos de apoio diagnéstico definidos pela Secretaria de
Saude do Recife - SESAU, conforme estabelecido no contrato.

3. GESTAO

3.1. Tendo em vista que a UPAE Ibura funcionara com o perfil descrito, sob Contrato de
Gestdo, cabe a Secretaria de Salude da Prefeitura da Cidade do Recife acompanhar os
indicadores definidos neste contrato, bem como definir o perfil e a politica publica que
permeia este perfil. A Unidade estara inserida dentro dos equipamentos da rede municipal
de saude e, desta forma, devera trabalhar de forma articulada, parceira e completamente
inserida dentro da rede de Regulagdo da Média e Alta complexidade do Municipio
participando ativamente dos protocolos e colegiados vigentes na SESAU.
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3.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela gestdo administrativa da UPAE
Ibura, no tocante a:

I

T Ta oo

Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de informagdes e
pessoal;

Gerenciamento da Qualidade em Saude;

Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo
de pagamentos);

Representacéo, inclusive juridica;

Governanga,;

Gerenciamento de Tecnologia em Saude;

Gerenciamento de Riscos;

Recursos Humanos e Saude Ocupacional;

Relagbes com fornecedores;

Centro de estudos com educagdo permanente e aperfeicoamento profissional,
assim como campo de pratica para cursos de graduagdo e pos-graduagao em
saude;

Gerenciamento das instalagdes (incluindo o Nucleo de Manutengao Predial,
Engenharia Clinica e Seguranca);

Gerenciamento da informagéo, inclusive automatizada;

. Projetos de sustentabilidade;

Patrimonio.

A descricdo acima n&o exclui a CONTRATADA de outras responsabilidades
administrativas.

3.3. A CONTRATADA devera:

3.3.1. Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras;

3.3.2. Assegurar o cumprimento da Legislagéo Brasileira;

3.3.3. Prover as instalagdes e aparatos necessarios aos servigos de gestao administrativa,
3.3.4. Assegurar a capacitagdo do pessoal encarregado das fungbes de gestao
administrativa;

3.3.5. Assegurar boas praticas de governanca;

3.3.6. Promover articulagdo com a Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade do Recif
visando a estruturagdo e conformagéo da rede assistencial;
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3.3.7. Assegurar conforme agendamento anual a disponibilidade da Unidade Publica de
Atendimento Especializado — UPAE Ibura como campo de pratica para os cursos de
graduacgéao e pés-graduagao na area da saude;

3.3.8. Implantar o Ntcleo de Seguranga do Paciente, conforme Portaria GM/MS n° 529, de
01 de abril de 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP).

3.4. A CONTRATADA devera dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagao
técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem
prestados. Devera obedecer as Normas do Ministério da Saude — MS e da Secretaria
Geral da Previdéncia e do Trabalho, do Ministério da Economia, especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de
Assisténcia a Saude, assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

3.5. A unidade devera possuir um Responsavel Técnico (Médico), Coordenador de
Enfermagem e Farmacéutico Responsavel Técnico com comprovado registro nos referidos
Conselhos de Classe.

3.5.1. Estes profissionais acima descritos, designados como Responsavel Técnico da
unidade, somente poderdo assumir a responsabilidade técnica por uma Unica unidade
cadastrada pelo Sistema Unico de Saude.

3.6. A equipe médica devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servicos e composta por profissionais das especialidades exigidas,
possuidores de titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente
registrado nos Conselhos Regionais de Medicina (Resolugdo CFM n° 1.634/02), ensejando
que a unidade realize a atividade assistencial quantificada no contrato.

3.7. A unidade devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais e de atendimento escritos, atualizados e assinados pelo Responsavel
Técnico. As rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que
contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

3.8. A unidade devera adotar prontuario eletrénico Unico do paciente, com as informagoes
completas do quadro clinico e sua evolugéo, intervengdes e exames realizados, todas
devidamente escritas de forma clara e precisa, datadas e certificadas pelo profissional
responsavel pelo atendimento (médicos, equipes de enfermagem, fisioterapia, nutricdo e

Ana %Jn C.B. Lacerda

Coord. Nucleo de Gestdo de 0SS
NGOSS / SERMAC | SESAU

[&)]



-------

PREFEITURA DO RECIFE - SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE - SERMAC

NUCLEO DE GESTAO DE OSS - NGOSS

demais profissionais de saude que o assistam). Os prontuarios deveréo estar devidamente
ordenados no Servigo de Arquivo de Prontuarios e conter a marca da PCR (Prefeitura da
cidade do Recife) e do SUS em todos os modelos.

3.9. A unidade devera dispor de Servigo de Tecnologia da Informacao (Tl) com sistema
para gestdo ambulatorial que contemple marcagéo de consultas, exames complementares,
controle de estoques (almoxarifado e farmacia), sistema de apuragéo de custos que
permita identificar os custos unitarios dos atendimentos, prontuario médico (observando o
disposto na legislagéo vigente, incluindo a Resolugdo CFM n° 1.639/02), servicos de apoio
e relatérios gerenciais, que permitam a Secretaria de Salde da Prefeitura da Cidade do
Recife acessar via Internet (WEB) e atendam aos indicadores e informagdes especificados
no Contrato de Gestdo. Cabera, também, 8 CONTRATADA prover toda infraestrutura de
Tecnologia da Informagédo (TI), incluindo equipamentos, softwares e servigos de
telecomunicacdo, necessarios a operacionalizagéo das agdes e servigos da unidade.

3.10. A unidade devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as
Normas da Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar
e desenvolver uma Politica de Seguranga do Trabalho e Prevengdo de Acidentes, em
conformidade com a NR n° 32/05 do MTE.

3.11. A gestdo da UPAE Ibura devera respeitar a Legislagdo Ambiental e possuir toda a
documentacgao exigida.

3.12. A unidade devera dispor de um Servigo de Ouvidoria da Saude, que sera
responsavel por Integrar a Politica de Gestéo, Participagéo Popular e Intersetorialidade no
Sistema Unico de Saude, por ser um instrumento da gestdo publica e do controle social
para a defesa do direito a saude e do aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das
acgdes e servigos prestados pelo SUS, conforme Lei Ordinaria, da cidade do Recife, n°
17.281/06, que Institui a Ouvidoria Municipal em Saude no ambito da Administragcéo
Publica Municipal.

4. GESTAO DE SERVIGOS AUXILIARES:
4.1. Cabe 3 CONTRATADA a administragdo de Servigos Auxiliares Assistenciais e de

Infraestrutura e Apoio Logistico de acordo com a legislag&o indicada e demais normas
pertinentes, sendo eles:
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Enfermagem;
Enfermagem Estomaterapia;
Nutrigao;
Farmacia;
Fisioterapia;
Fonoaudiologia;
Terapia Ocupacional;
Assisténcia Social;
Bioquimica;
Patologia clinica;
Psicologia;
Farmacia;
. Almoxarifado;
Arquivo de Prontuarios de Pacientes e Estatistica;
Nucleo de Manutengao Geral,
Vigilancia e Seguranga Patrimonial,
Informatizagdo — a ser instalado/adquirido pela OSS;
Higienizacéo;
Outros Servigcos Administrativos (recepgdo, escritorio, controle de pessoal,
financeiro, etc.).

®»"QETVOIITATTISTQ@TN00O0 T

5. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS:

5.1. A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Saude, oferecendo, de acordo com o grau de complexidade de
sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de saude que se enquadrem na
resolutividade na linha de cuidado da assisténcia a saude.

5.2. Na recepcdo, a CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentagdo de identificagdo do paciente e a documentagdo de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria
Municipal de Saude da Cidade do Recife.

5.3. A CONTRATADA devera adotar um modelo de gestdo que atenda as necessidades
do municipio, de acordo com os principios e diretrizes do SUS, melhorando o atual
sistema, tornando mais resolutivo os processos de servigos, reduzindo a demanda
reprimida e otimizando a qualidade dos servigos ofertados.

A
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5.4. O acompanhamento e a comprovacgéo das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados através dos dados registrados no SIA — Sistema de Informagées
Ambulatoriais, SISREG - Sistema de Regulagdo, CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude), ou outros Sistemas de Informagdes do Ministério da Saude,
bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados de produgao
definidos pela CONTRATANTE.

5.5. A CONTRATANA devera implementar a assisténcia especializada como parte da
formulagdo do nowvt modelo de gestdo na saude, adotado no municipio do Recife,
obedecendo aos prir sipios e diretrizes do SUS, atendendo as politicas publicas definidas
para a regionalizagac da saude, buscando atender os pacientes oriundos da demanda
referenciada, preserve ndo a missdo da Secretaria de Saude do Recife.

5.6. A CONTRATADA devera construir protocolos para identificacdo e intervencédo em
situacoes de violéncia.

5.7. A CONTRATADA davera construir protocolos clinicos assistenciais para padronizacao
da conduta dos profissionais da UPAE Ibura.

5.8. A CONTRATADA devera garantir que a Unidade Publica de Atendimento atue de
forma direta como campo de pratica preferencialmente para os Programas de Residéncia
da Prefeitura do Recife, nas também de outros estudantes de Instituicdes de Ensino
cooperadas com a Secretaiia de Saude do Recife/PCR.

5.9. A CONTRATADA devera garantir uma relagdo harménica e integrada com a Gestéao
Municipal, bem como uma forte atuagdo como referéncia e contra referéncia para os
equipamentos de saude da SESAU.

6. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS E DO VALOR DO CONTRATO DE GESTAO DO
CONTRATO DA UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - UPAE
IBURA.

6.1. A composigéo dos custos da unidade é realizada a partir da analise das despesas
(medicamentos, materiais gerais, demais itens de consumo e folha de recursos humanos)
da prépria unidade (quando ja existente) e de unidades de perfil semelhante da R
Municipal e/ou Estadual de Salde. Ressalte-se que a tabela do SUS n&o é utilizada ¢

Ana Carmen/C. B. Lacerda
Coord. Nucleo'de Gestao de 0SS
NGOSS | SERMAC | SESAL



PREFEITURA DO RECIFE - SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE - SERMAC
NUCLEO DE GESTAO DE 0SS - NGOSS

referéncia basica para fins de composigéo do custeio da unidade, por ser insuficiente para
fazer face a manutencgdo da unidade, em razédo de que a mesma encontra-se defasada.

6.2. A composi¢cdo do custeio mensal corresponde a aproximadamente 70% relativo a
despesas com pessoal e aproximadamente 30% referente a outras despesas. Os 70% de
pessoal séo calculados com base no quantitativo de profissionais necessarios aos servicos
a serem realizados pela UPAE Ibura condicionados ao seu porte, perfil e capacidade
instalada, cujos salarios sdo os praticados no mercado (a propria unidade e outras
unidades sob a gestao de OSS).

6.3. Em relagédo ao custo de 30% relativo a despesas de consumo e outros servigos,
estima-se os valores em conformidade com o histérico de gastos de unidades da rede,
considerando algumas variaveis/parametros, tais como:

a. Produgao de procedimentos médicos e exames de acordo com o perfil do paciente,
a serem ofertados para definir os valores de medicamentos, gases medicinais,
material de higienizagéo entre outros;

b. Porte da unidade e produgédo para definir os valores de material de expediente,
gases medicinais e etc.;

c. Estrutura fisica (m?), numero e complexidade de equipamentos, producao, perfil
para definir os valores de manutengéo e demais despesas.

6.4. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

UPAE IBURA R$ Més
RECURSOS HUMANOS R$ 433.219,00
INSUMOS ASSISTENCIAIS R$ 12.717,00
MATERIAIS/CONSUMOS DIVERSOS R$ 5.997,00
SEGUROS/IMPOSTOS/TAXAS R$ 1.451,00
GERAIS (Telefonia, agua, energia elétrica) R$ 12.160,00
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TERCEIROS R$ 166.409,00
INVESTIMENTO INICIAL (PARCELA UNICA) R$ 148.310,00
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TOTAL CUSTEIO MENSAL R$ 631.953,00

6.5. DO VALOR DO CONTRATO DE GESTAO

O valor anual maximo a ser disponibilizado pela Prefeitura da Cidade do Recife para a
prestacdo dos servigos transferidos, referente a Unidade sera de R$ 7.583.430,39 (sete
milhdes quinhentos e oitenta e trés mil quatrocentos e trinta reais trinta e nove
centavos), com parcelas mensais de R$ 631.952,53 (seiscentos e trinta e um mil
novecentos e cinquenta e dois reais e cinquenta e trés centavos) e R$ 148.310,00
(cento e quarenta e oito mil trezentos e dez reais) de investimento em parcela Gnica
inicial, dando um valor global no primeiro ano de R$ 7.731.740,39 (sete milhdes
setecentos e trinta e um mil setecentos e quarenta reais e trinta e nove centavos).

7. DA AVALIAGAO DOS SERVICOS

7.1. Os efeitos financeiros da avaliagdo de indicadores (meta) recairdo sobre o percentual
de 30% do repasse do recurso, sendo esta a parte disponivel do valor do contrato de
gestdo. Do total a ser avaliado, 60% se refere a avaliagdo da produgdo da unidade
(Avaliagao Quantitativa) e 40% refere-se a avaliagdo da qualidade do servigo (Avaliagao
Qualitativa), e que seréo realizadas conforme o Anexo |l -Modelo de Gestao e Metas e
Anexo VIl — Informagdes Técnicas, partes integrantes do Contrato de Gestéo, oriundo
deste Processo Publico de Selecao.

7.2. A avaliagdo mencionada no item anterior sera trimestral, a contar da data de
assinatura do contrato, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses
subsequentes, em face de retengdes sobre os repasses financeiros seguintes,
dependendo do percentual de alcance dos indicadores da unidade. A cada periodo de 03
(trés) meses, se procedera a consolidagdo dos dados do trimestre, para avaliagao,
condicionando o valor do pagamento da parte varidvel a pontuagédo dos indicadores da
producéo (60%) e de qualidade (40%), considerando os dados aprovados pelos sistemas
de informagao do Ministério da Saude e os Relatérios mensais de Informagéo Assistencial
enviados pela unidade.

7.3. A avaliacdo sera efetivada em relagdo as quantidades especificadas para cada
modalidade de atividade assistencial, com o envio do Relatério mensal de Informagéo

/
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Assistencial, por parte da entidade CONTRATADA, até o ultimo dia util do més
subsequente ou mediante solicitacdo do 6rgao fiscalizador do Contrato, quando
necessario, para que sejam efetuados os devidos repasses de recursos.

8. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

8.1. O pagamento sera efetivado mediante a liberagdo de 12 (doze) parcelas mensais,
sendo o valor da parcela composto de uma parte indisponivel, correspondente a 70%
(setenta por cento) da parcela e uma parte disponivel, correspondente a 30% (trinta por
cento) da parcela mensal.

8.2. As parcelas mensais serdo pagas até o 5° (quinto) dia util do més subsequente,
mediante apresentacao da prestagao de contas do més anterior.

8.3. A 12 parcela sera paga no ato da assinatura do contrato sendo relativa ao 1° més de
servicos efetivamente executados, e a 22 parcela sera paga até o 5° dia util do més
seguinte ao inicio do efetivo funcionamento.

Paragrafo Unico: a data considerada como inicial para contagem do 1° més de servigo
sera a data de inauguragao da unidade.

8.4. Considerando que a demanda é regulada, na hipétese de impossibilidade, por parte
da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus
Anexos, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente
para atingir os parametros contratualmente fixados, ndo havera descontos nos
pagamentos devidos, desde que os dados e informagdes que atestarem a ndo ocorréncia
de demanda sejam examinados, aprovados e validados pela contratante.

8.5. O primeiro trimestre de funcionamento da unidade sera monitorado e avaliado, porém
os resultados alcangados ndo serdo objeto de penalizagéo financeira por ser este periodo
necessario a implantagéo do servigo e integragdo com a Rede Municipal.

8.6. A parcela mensal é fixa, entendendo-se assim a necessidade de ser garantido pelo
6rgdo contratante, mensalmente, em conta do contrato, saldo financeiro correspondente
ao valor da parcela, porém, os repasses financeiros mensais serdo variaveis,
descontando-se do valor da parcela fixada em contrato, eventual saldo financeiro positivo
em conta corrente do CONTRATADO, promovendo-se constante equilibrio entre as
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despesas da unidade e o fluxo de caixa do CONTRATADO.

8.7. O valor da parcela mensal representa um teto maximo para desembolso mensal por
parte da Administracdo Publica contratante, de modo que o replanilhamento dos custos
mensais nao podera, por si sO, implicar em aumento do valor global do contrato, sem
prévia justificativa por parte do CONTRATADO e deferimento da parte do 6rgao
fiscalizador do Contrato.

8.8. A entidade a ser contratada enviara ao 6rgéao fiscalizador do contrato de gestéao, até o
dia 20 de cada més, independente das obrigagdes relativas a prestacdo de contas,
relatério resumido de movimentagado financeira do periodo, acompanhado do extrato
bancario atualizado da conta corrente do contrato, com indicagao das despesas que serao
efetivadas até o dia 30 do més de referéncia e planilha descritiva contendo a estimativa
dos custos previstos para o més seguinte.

8.9. Os recursos repassados serao mantidos em conta bancaria especifica da entidade a
ser CONTRATADA, vinculada ao contrato e onde serdo movimentados, vedada a
utilizacdo da conta para finalidades que nao estejam em conformidade com o Plano de
Trabalho que consta do Anexo IV do contrato.

8.10. A entidade a ser CONTRATADA devera manter os recursos repassados em contas
segregadas, sendo uma para o custeio, outra para as provisdes financeiras que recaem
sobre a folha de pagamento e outra para os recursos de investimento.

8.11. No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serao
devolvidos a entidade a ser CONTRATADA, para retificagdo ou substituicdo, passando o
prazo de pagamento a fluir a partir da reapresentagéo valida desses documentos.

8.12. Os repasses financeiros mensais serdo retidos pelo érgdo CONTRATANTE até o
saneamento das seguintes impropriedades, caso ocorram:

a. Nao comprovacgéo de boa e regular aplicagdo da parcela anteriormente recebida, na
forma da legislagcdo aplicavel, inclusive mediante procedimentos de fiscalizagéo
local, realizados pela entidade ou 6rgédo descentralizador dos recursos ou pelo
6rgao competente do sistema de controle interno da Administragéo Publica.

b. Quando verificado desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos, atrasos nao
justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, praticas atentatérias
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aos principios fundamentais da Administragdo Publica nas contratagdes e demais
atos praticados na execugdo deste CONTRATO, ou inadimplemento do executor
com relagao a outras clausulas contratuais basicas.

c. Quando o CONTRATADO deixar de adotar as medidas saneadoras apontadas pela
Secretaria de Saude da Prefeitura da Cidade do Recife ou por integrantes do
respectivo sistema de Controle Interno ou Externo, desde que julgadas exequiveis
de processo administrativo instalado para tanto.

d. Quando o CONTRATADO deixar de enviar, nos prazos consignados no presente
contrato, a documentagdo necessaria para apuragao da movimentacao financeira
de cada més, conforme estipulado no §6° da presente clausula.

8.13. Em sendo apurado saldo financeiro remanescente da execucao deste Contrato de
Gestao igual, ou superior, a 01 (uma) parcela mensal vigente, o Orgdo Supervisor podera
reter, a seu critério, valores de recursos de parcelas vincendas, visando ajustar o saldo
financeiro do referido Contrato, desde que ndo comprometa o fluxo financeiro da execugéo
contratual.

9. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato serdo realizados por 6rgao
competente da Secretaria Municipal de Salde, conforme disposto na Lei Estadual n°
15.210/13, posteriormente alterada pela Lei n® 16.155/17, e na Lei Municipal n® 17.875/13.

9.2. Sera instituida no ambito da Secretaria de Salude do Recife, Comissao Técnica de
Acompanhamento, Avaliagdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gesté&o.

9.3. O o6rgao competente da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento,
fiscalizagdo e avaliagdo do Contrato de Gestao emitira relatério técnico trimestral sobre os
resultados alcangados pela CONTRATADA quanto a execugao do contrato.

9.4. A Comissdo Técnica de Acompanhamento do Contrato de Gestdo encaminhara
relatorio técnico trimestral, que emitira parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria
Municipal de Saltde, em consonancia com as disposigdes do Decreto Municipal n°
27.277/13, que Regulamenta a Lei Municipal n® 17.873/13.

9.5. Os responsaveis pela fiscalizagdo do Contrato, ao tomarem conhecimento de
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qualquer irregularidade de utilizagdo de recursos ou bens de origem publica, dardo
imediata ciéncia aos 6rgaos de controle interno e externo da Prefeitura da Cidade do
Recife, para as providéncias cabiveis, sob pena de responsabilidade solidaria.

9.6. A CONTRATANTE podera a qualquer momento, proceder com auditoria interna
programada ou especial (denuncia), para avaliar o cumprimento de metas, desempenho e
o desenvolvimento do escopo contido do contrato estabelecido entre a OSS e a SMS ou
entdo para apurar os fatos quando houver indicios de irregularidades apontadas em
manifestagao de denuncia.

10. DEVERES E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. DA CONTRATADA

Compromete-se a CONTRATADA:

10.1.1. Assegurar a organizagao, administracao e gerenciamento da Unidade, objeto do
presente Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que
permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencéo fisica da referida
unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais),
medicamentos e instrumentais necessarios a garantia do pleno funcionamento da
Unidade;

10.1.2. Assistir de forma abrangente os usuarios que demandem a Unidade, procedendo
aos devidos registros do SIA/SUS e SISREG/SUS segundo os critérios da
CONTRATANTE e do Ministério da Saude;

10.1.3. Realizar atendimento exclusivo aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS;

10.1.4. Garantir, em exercicio na Unidade, quadro de recursos humanos qualificados e
compativeis com o porte da unidade e servicos contratados conforme estabelecido nas
normas ministeriais atinentes a matéria, estando definido, como parte de sua infraestrutura
técnico-administrativa nas 12 horas/dia;

10.1.5. Proceder a aquisicdo dos instrumentais necessarios a realizagdo dos
procedimentos ofertados na UPAE Ibura, em consonancia com as metas contratadas;
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10.1.6. Adotar identificacdo especial (cracha) e fardamento de boa qualidade para todos
0S seus empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa
conduta profissional;

10.1.7. Incluir, na implantagdo da imagem corporativa e dos uniformes dos trabalhadores,
o logotipo da Prefeitura da Cidade do Recife - PCR e do Sistema Unico de Satde - SUS;

10.1.8. Responder pelas obrigagbes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdenciarios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados
utilizados na execugdo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a
existéncia deste contrato para eximir-se daquelas obrigagbes ou transferi-las a
CONTRATANTE;

10.1.9. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
Contrato de Gestao;

10.1.10. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na Unidade
disponibilizando a qualquer momento a CONTRATANTE e as supervisdes assistenciais e
auditorias do SUS, as fichas de atendimento dos usuarios, assim como todos os demais
documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados na
Unidade;

10.1.11. Apresentar & CONTRATANTE até o 5° dia atii do més seguinte, a Nota
Fiscal/Fatura dos servigos efetivamente executados no més anterior, acompanhada de
Relatérios Gerenciais, comprovantes e extrato bancario atualizado, na forma que Ihe for
indicada pela CONTRATANTE;

10.1.12. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticoes
competentes, necessarios a execugao dos servigos objeto do presente Contrato;

10.1.13. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia ou
impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugéo dos
servigos contratados;

L
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10.1.14. Consolidar a imagem da Unidade como centro de prestacéo de servigos publicos
da rede assistencial do Sistema Unico de Satde - SUS, comprometido com sua missdo de

atender as necessidades terapéuticas dos pacientes, primando pela melhoria na qualidade
da assisténcia;

10.1.15. Manter em perfeitas condicbes de higiene e conservagdo as areas fisicas,
instalagdes e equipamentos da Unidade em questao;

10.1.16. Prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva de forma
continua aos equipamentos e instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral;

10.1.17. Devolver & CONTRATANTE, apds o término de vigéncia deste Contrato de
Gestao, toda area, equipamentos, instalagdes e utensilios, objeto do presente contrato, em
perfeitas condigbes de uso, respeitado o desgaste natural pelo tempo transcorrido. Os
bens mdveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior
valor, que passam a integrar o patrimonio da Secretaria de Satde/Prefeitura da Cidade do
Recife, ap6s prévia avaliagédo e expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

10.1.18. Receber através de seu preposto, os bens inventariados na forma do Anexo XVII,
quando da assinatura do Contrato de Gestdo e, de forma idéntica, devolvé-los no término
da vigéncia contratual;

10.1.19. Dispor da informagdo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes
atendidos ou que Ihe sejam referenciados para atendimento, registrando minimamente a
defini¢ao do distrito sanitario de residéncia dos mesmos, por razdes de planejamento das
atividades assistenciais;

10.1.20. Encaminhar a CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos por ela definidos,
todos os relatérios e informagdes sobre a execugdo do Contrato de Gestdo, contendo
comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado
de prestacao de contas dos gastos e receitas efetivamente realizados;

10.1.21. Encaminhar a CONTRATANTE as informagdes de que trata o item anterior
segundo os modelos por ela elaborados, até o ultimo dia Gtil do més imediatament
subsequente ao das atividades desenvolvidas, ou no dia atil que lhe for imediatament
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posterior;

10.1.22. Encaminhar @ CONTRATANTE o Demonstrativo de Informagbes Financeiras,
acompanhado do extrato bancario atualizado e da previsao de fluxo de caixa, até o 20 dia
de cada més.

10.1.23. A CONTRATADA providenciara, ao final de cada exercicio e ao final da execugéo
deste Contrato de Gestao, a publicagdo no Diario Oficial do Municipio do Recife da
prestacdo de contas anual, disponibilizando o relatério integral em seu sitio eletrénico.

10.1.24. Em relacao aos direitos dos pacientes, a CONTRATADA obriga-se a:

Manter sempre atualizado o prontuario médico dos pacientes e o arquivo médico
considerando os prazos previstos em lei;

Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
experimentagao;

. Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as razbes técnicas

alegadas quando da decisao da néao realizagao de qualquer ato profissional previsto
neste Contrato;

. Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos

oferecidos;
Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagao de servigos de

saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;
Garantir a confidencialidade dos dados e informacgoes relativas aos pacientes;

. Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade nas

consultas de criangas, adolescentes e idosos.

10.1.25. Fornecer ao paciente por ocasido de sua dispensa da Unidade, relatorio
circunstanciado do atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE
ATENDIMENTO DA UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO — UPAE
IBURA, do qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

®PaoUTp
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Nome do paciente;

Nome da Unidade;

Localizagao da Unidade, (enderego, bairro, municipio, estado);
Motivo do atendimento (CID-10);

Data de atendimento;
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f. Procedimentos realizados;

g. Diagnéstico principal de alta e diagnésticos secundarios a alta;

h. O cabegalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: “Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”.

10.1.26. A CONTRATADA devera, quando do fornecimento do Informe do atendimento,
colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes legais, na segunda via do
documento, que devera ser arquivado no prontuario do paciente, observando-se as
excegoes previstas em lei;

10.1.27. Incentivar o uso seguro de medicamentos ao paciente no ambulatério,
procedendo a notificagdo de suspeita de reagbes adversas, através de formularios e
sistematicas da Secretaria de Saude do Recife;

10.1.28. Implantar, apds prévia aprovagao da Secretaria de Saude do Recife, um modelo
normatizado de pesquisa de satisfacdo pds-atendimento;

10.1.29. Realizar seguimento, andlise e adogdo de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

10.1.30. Implantar um Servigo de Atendimento ao Usuario/Ouvidoria, conforme diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Saude do Recife, encaminhando mensalmente relatério
de suas atividades;

10.1.31. Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que justifiquem
a necessidade do encaminhamento de pacientes a outros servicos de saude,
apresentando a Secretaria de Saude do Recife, mensalmente, relatério dos
encaminhamentos ocorridos;

10.1.32. N&o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos
fluxos de atengdo consolidados, no numero de profissionais contratados, nem na estrutura
fisica da Unidade, sem prévia ciéncia e aprovagao da Secretaria de Saude do Recife;

10.1.33. Para qualquer intervengdo na estrutura fisica, ampliagdo e reforma de
infraestrutura, obras e aquisicdo de equipamentos em caso de substituicdo devido a
tecnologia obsoleta, novos equipamentos, ou por ampliagdo e modernizagéo de servigos
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a CONTRATADA podera contar com recurso financeiro adicional, mediante Termo Aditivo,
de até 10% do valor global do contrato, ja previsto em planilha orgamentaria. O recurso
financeiro sera liberado, apés andlise e aprovagdo da especificagdo ou projeto
apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

10.1.34. Alcancgar os indices de produgdo e qualidade definidos nos Anexos Il e Il do
contrato;

10.1.35. Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées
Clinicas:

Comisséao de Controle de Infecgao;

Comissdo de Etica Médica;

Comiss&o de Etica de Enfermagem;

Comisséo Interna de Prevencgao de Acidentes;
Comissao de Documentacédo Médica e Estatistica;
Comisséo de Farmacia e Terapéutica.

NS

10.1.36. Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as
areas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica, assim como um servico de
Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o ntcleo
de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos;

10.1.37. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes nos Anexos
e VII;

10.1.38. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para a
execucao do objeto deste Contrato de Gestdo em conta bancaria especifica e exclusiva,
bem como CNPJ préprio, vinculados a Unidade, de modo que os recursos transferidos nao
sejam confundidos com os recursos préprios da Organizagao Social;

10.1.39. E proibido & CONTRATADA efetuar transferéncias entre a conta acima
especificada para gerir recursos do contrato de gestdo (conta corrente e conta de
aplicagao financeira) para outras contas de sua titularidade, salvo apresentacéo de pedido
acompanhado de justificativa prévia, e aprovagao expressa da CONTRATANTE;

oy e 19
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10.1.40. A CONTRATADA devera informar mensalmente a producdo ambulatorial e
exames da unidade no Sistema de Informagdo Ambulatorial - SIA/SUS, no Relatério
mensal de Informagdo Assistencial e nos moldes solicitados pela Secretaria de Saude do
Recife;

10.1.41. A CONTRATADA devera utilizar o Sistema de Regulacdo — SISREG para o
gerenciamento dos atendimentos da unidade, realizando obrigatoriamente a confirmagao
no Sistema das consultas efetivamente executadas;

10.1.42. Observar na consecucéo do objeto deste contrato os principios constitucionais da
Administragdo Publica, dispostos no art. 37 da Constituicdo Federal, quais sejam:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia;

10.1.43. Manter durante toda a execucdo do contrato, todas as condigdes exigidas na
selecdo, em especial a regularidade com a Fazenda Publica, a Seguridade Social, o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justi¢ca do Trabalho;

10.1.44. A parcela do repasse mensal destinada a investimento devera ser utilizada apos
apresentagdo do Plano de Investimento, com planilha financeira e cotagbes, em
conformidade com o que estabelece o Regulamento de Compras e Servigos da
Organizagao Social;

10.1.45. O valor de investimento/ensino e pesquisa, caso n&o utilizado na sua
integralidade, podera ser devolvido &8 CONTRATANTE ou destinado a outras despesas de
custeio da unidade, com a apresentagdo de justificativa e aprovagdo da Secretaria de
Saude do Recife;

10.1.46. Comprovar a aprovagéo da Proposta de Trabalho pelo seu érgao deliberativo.

10.1.47. Apresentar ao 6rgao fiscalizador do Contrato de Gestao a prestagao de contas do
adimplemento do objeto do contrato e de todos os recursos recebidos em razéo do
mesmo, mensalmente, em até 30 (trinta) dias do final do més de execugao dos servicos,
impressa e por meio magnético (e-mail ou Pen-drive), formatada consoante a estrutura de
Relatério Financeiro relacionado nos anexos da Resolugdo TC n° 58/2019, do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco e suas alteragdes posteriores, instruida com todos
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documentos comprobatérios e devidamente validada no sistema informatizado do eTCE.

10.1.48. Apresentard ao érgdo CONTRATANTE, em até 60 dias apos o final da vigéncia o
contrato, prestagdo de contas final, demonstrado o adimplemento do objeto do contrato,
acompanhado dos documentos mencionados no paragrafo primeiro da presente Clausula,
bem como os documentos seguir relacionados:

[) Relatério sobre a execugéo do objeto do Contrato, contendo comparativo entre as metas
propostas e os resultados alcangados;

i) Demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execugdo do objeto, oriundos
dos recursos recebidos do ¢érgdo CONTRATANTE, bem como, se for o caso,
demonstrativo de igual teor dos recursos originados do préoprio CONTRATADO e
referentes ao objeto deste Contrato, assinados pelo contabilista e pelo responsavel do
CONTRATADO.

10.2. DA CONTRATANTE

10.2.1. Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, materiais permanentes,
equipamentos para a organizagdo, administragéo e gerenciamento da Unidade, conforme
inventario patrimonial;

10.2.2. Promover a substituicgdo dos equipamentos e todo material necessario as
atividades da Unidade quando necessario, por decorréncia da quebra, inadequac&o para o

uso ou pelo desgaste natural pelo tempo transcorrido, quando solicitado e devidamente
justificado, desde que n&o tenha sido por ma utilizagao ou auséncia de manutengao;

10.2.2.1. A substituicao referida no item anterior podera ser realizada diretamente pela
Secretaria de Salde do Recife ou através de repasse de recurso a CONTRATADA
destinado para esse fim.

10.2.3. Prover a CONTRATADA dos recursos financeiros necessarios a execucédo deste
Contrato de Gestao e a programar, nos orgamentos dos exercicios subsequentes, quando
for o caso, os recursos necessarios para custear os seus objetivos, de acordo com o
sistema de pagamento previsto;

10.2.4. Repassar, através de Termo Aditivo, a CONTRATADA os recursos financeiros par;
os investimentos que se fagam necessarios no decorrer da execugéo contratualfqa fim

A
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possibilitar o cumprimento das metas pactuadas e garantir servicos de qualidade a
populagdo, bem como assegurar todas as condigbes necessarias a execugao das agdes e
servicos de saude na Unidade;

10.2.5. Para adequacdo de infraestrutura e equipamentos apenas serao repassados
recursos ou autorizada a utilizacdo destes apds a aprovacgao do Plano de Investimento a
ser apresentado pela CONTRATADA.

10.2.6. Prestar esclarecimentos e informacdes a CONTRATADA que visem a orienta-la na
correta prestagdo dos servigos pactuados, dirimindo as questdes omissas neste
instrumento, dando-lhe ciéncia de qualquer alteragdo no Contrato de Gestao;

10.2.7. Desenvolver o controle e a avaliagado periddica do contrato observando “in loco” a
execucgao de todas as atividades de assisténcia aos usuarios na Unidade;

10.2.8. Garantir a CONTRATADA, no ambito de sua competéncia, as condigbes
necessarias a execugao das agdes e servigos de saude para a organizagao, administracéo
e gerenciamento da Unidade, excluidas as obriga¢des daquela.

10.2.9. Analisar a viabilidade de utilizagédo, se houver, do saldo financeiro, se houver, ao
final da execugéo anual, para autorizar a utilizagdo deste em investimentos na unidade,
através de Termo Aditivo ao contrato de gestao.
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ANEXO II
MODELO DE GESTAO E METAS

1. METAS DE PRODUGAO - QUANTITATIVAS:

1.1. O modelo de gestdo para gerenciamento de servigcos em parceria com Organizagoes
Sociais devera respeitar os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS,
preservando a missdo da Secretaria de Saude do Recife, a legislagdo ambiental e normas
sanitarias, metas de producdo com qualidade e eficiéencia de forma a assistir
abrangentemente aos usuarios, atendendo ao cumprimento das obrigagbes fiscais e
financeiras e prestando informagbes periédicas acerca do funcionamento, além de
quantificar as metas alcangadas.

1.2. ASSISTENCIA AMBULATORIAL:

1.2.1. O atendimento ambulatorial sera em regime de 12 horas por dia de segunda feira a
sexta-feira e aos sabados.

1.2.2. Especialidades Médicas

Consultas Médicas Especializadas estimadas: 5.295 (cinco mil duzentas e noventa e
cinco) consultas/més, distribuidas nas especialidades de Cardiologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia Clinica, Neurologia, Oftalmologia (adulto e infantil), Dermatologia,
Otorrinolaringologia, Reumatologia, Traumatologia Geral) Psiquiatria, Cirurgia Geral,
Pneumologia e Infectologia.

1.2.3. Especialidades nao médicas

1.2.3.1. Consultas outros profissionais nivel superior exceto médico: 3.010 (trés mil e dez)
consultas/més, distribuidas nas especialidades de Nutrigdo, Servigo Social, Enfermagem,
Enfermagem Estomaterapia, Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia (motora e
neurofuncional) e Psicologia (adulto e infantil).

1.2.3.2. Sessbes de fisioterapia estimadas: 1.012 (mil e doze) sess@es
(atendimentos)/més.
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a. Fisioterapia Motora estimada em 608 (seiscentos e oito) sessdes/més.
b. Fisioterapia Neurofuncional estimada em 404 (quatrocentos e quatro) sessdes/
meés.

1.2.4. As consultas médicas deverao ser ofertadas em todas as especialidades citadas no
item 1.2 do anexo |l - Modelo de Gestdao e Metas, em um quantitativo minimo de 264
consultas por profissional/més. Da mesma forma, a oferta de atendimentos de OPNS
(Qutros profissionais de nivel superior) devera respeitar a capacidade instalada da unidade
e as Notas Técnicas publicadas pelo municipio, bem como os respectivos Conselhos
Profissionais.

1.2.5. Os atendimentos realizados pelo Servigo Social ndo serédo considerados no total de
consultas ambulatoriais, serdo apenas informados conforme as normas definidas pela
Secretaria da Saude da Prefeitura da Cidade do Recife.

1.2.6. Os atendimentos realizados pelo Servigo Social somente deverao ser contabilizados
como consulta mediante a emissao de parecer social.

1.3 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA:
1.3.1. Para pacientes atendidos no ambulatério:

Diagnoéstico por Patologia Clinica e Anatomia Patoldgica; Métodos Diagndsticos em
Especialidades e Servicos de imagem como: Raio-X, Eletrocardiograma (ECG), Teste
Ergométrico, ecocardiograma/doppler, holter, MAPA, ultrassonografia (com e sem doppler),
nasofibroscopia, endoscopia (EDA), colonoscopia, audiometria, BERA, laboratério de
analises clinicas ofertando todos os exames de: bioquimica, coprologia, hematologia,
hormdnios, imunologia, fluidos corporais (incluindo liquor), microbiologia, uroanalise,
anatomopatologia, além dos exames oftalmolédgicos: biomicroscopia de fundo de olho,
curva diaria de pressao ocular (CDPO) (minimo de 3 medidas), fundoscopia, gonioscopia,
mapeamento de retina com grafico, potencial de acuidade visual e tonometria.

UPAE IBURA
EXAMES EXAMES/MES >
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Raio-X 1056
Eletrocardiograma (ECG) 528
Teste ergométrico 396
Ecocardiografia/doppler 1056
Holter 160
MAPA 160
Ultrassonografia 2112
Nasofibroscopia (Videolaringoscopia) 704
Endospocopia (EDA) 528
Colonoscopia 220
Audiometria 352
BERA 264
Patologia Clinica 15.862
Anatomopatologia 107
SUB TOTAL 23.505
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EXAMES OFTALMOLOGICOS EXAMES/MES
Biomicroscopia de fundo de olho 165
Curva diaria de pressdo ocular (CDPO) (min. 3 46
medidas)
Fundoscopia 330
Gonioscopia 66
Mapeamento de retina com gréfico 330
Potencial de acuidade visual 660
Tonometria 700
SUB TOTAL 2.297
TOTAL DE EXAMES/MES 25.802
TOTAL DE EXAMES/ANO 309.624

Observagdo: Todas as metas definidas acima serao as metas minimas exigidas para a
avaliagdo contratual, o que néo exclui a realizagédo dos demais procedimentos que
advenham do cuidado ao paciente da UPAE Ibura a exemplo de Atendimentos de
Enfermagem em geral e/ou procedimentos e consultas compativeis com o perfil e CBO
(Codigo Brasileiro de Ocupagéo), e o registro das informacdes de produgdo no Sistema de
Informacgao Ambulatorial (SIA-SUS), bem como nos Relatorios de Informacgao Assistencial.

2. METAS DE PRODUGAO - QUALITATIVA

2 1. Os Indicadores estéo relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios
da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestéo e ao
desempenho.

2.2. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.
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2.3. Anualmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade, podendo ser alterados
ou introduzidos novos parametros e metas.

2.4. Os indicadores constantes na Proposta de Trabalho constituem obrigagéo contratual.

2.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a totalidade dos indicadores de
qualidade previstos na sua Proposta de Trabalho.

2.6. Deverdo ser implantadas obrigatoriamente as seguintes comissoes:

|- COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO (CCl);

I- COMISSAO DE ETICA MEDICA,;

Il- COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM;

li- COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES (CIPA);

IV- COMISSAO DE DOCUMENTAGAO MEDICA E ESTATISTICA (CDME); V- COMISSAO
DE FARMACIA E TERAPEUTICA.

i- COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO (CCl)

a. A CCl é um o6rgdo de assessoria a autoridade maxima da instituicdo e de
planejamento e normatizagdo das agdes de controle de infecgdo, que serdo
executadas pelo Servigo de Controle de Infecgédo (SCI). A CCl pela sua constituicéo
tem carater consultivo e normativo, enquanto o Servigo de Controle de Infecgéo € o
executor do Programa de Controle de Infecgéo.

b. A CCI realiza atividades de vigilancia epidemioldgica, vigilancia microbioldgica,
investigagdo e controle de surto, monitoramento e controle do uso de
antimicrobianos, acompanhamento dos profissionais vitimas de acidentes com
material biolégico, implementagdo das medidas de precaugao, de recomendagdes
para areas afins como Central de Material, Higiene Ambiental, Gerenciamento de
Residuos, Controle de Vetores, Nutrigdo, Arquitetura, Engenharia, Controle de
Qualidade da Agua, e realiza atividades de educagdo permanente para os
profissionais da instituigao.

c. A Comissdo de Controle de Infecgdo deve ser composta por profissionais da area
de salde, de nivel superior. O nimero de componentes dependera do tipo de
pacientes atendidos e da dinamica de seu funcionamento, devendo ser composta
no minimo por membros do servigo médico, servico de enfermagem, servico d
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farmacia, laboratério de microbiologia e administragdo. O SCI deve ter,
preferencialmente, um enfermeiro e no minimo, dois técnicos de nivel superior da
area da saude.

d. Atribuigbes da Comissdo de Controle de Infecgéo:
i. Busca ativa dos casos de infeccao;
ii. Investigagéo dos casos de infecgdo e acompanhamento do paciente;
iii. Emissdo de parecer sobre produtos desinfetantes/esterelizantes a serem usados
na unidade, baseados em portarias vigentes editadas pelo Ministério da Saude;
iv. Realizagdo de medidas de prevengdo das infecgdes junto aos setores, através
de treinamentos e estabelecimento de normas e rotinas;
v. Monitoramento do controle de pragas, analises bacteriolégicas, fisico-quimicas e
nivel de cloro na agua da unidade;
vi. Manter contato com todos os pacientes submetidos a pequenas cirurgias;
vii. Realizar relatérios e notificar a Secretaria de Saude do Recife e setores da
unidade sobre indices de infeccédo e doengas de notificagdo compulsorias.

Il. COMISSAO DE ETICA MEDICA (CEM)

a. A Comissdo de Etica Médica é um 6rgéo representativo do Conselho Regional de
Medicina do Estado de Pernambuco, estando a ele vinculada. Tem como objetivo
apresentar as fungdes opinativas, educativas e fiscalizadoras do desempenho Etico
da Medicina;

b. A equipe é composta por médicos, sendo 03 (trés) membros efetivos e 03 (trés)
membros suplentes;

c. Atribuigées da Comissido de Etica Médica:

i. Orientar e fiscalizar o desempenho ético da profissdo dentro da Instituicao;

i. Verificar as condigdes oferecidas pela instituigdo para o exercicio profissional,
bem como a qualidade do atendimento prestado aos pacientes, sugerindo
modificacbes que venham julgar necessarias;

iii. Denunciar as instancias superiores, inclusive ao Conselho Regional de Medicina,
as eventuais mas condi¢des de trabalho na instituigao;

iv. Colaborar com o Conselho Regional de Medicina divulgando resolugdes, normas
e pareceres;

v. Assessorar a diretoria clinica, administrativa e técnica da instituicéo, dentro de
sua area de competéncia e;

vi. Proceder a sindicancia a pedido de interessados, médicos, Delegacias d
Conselho Regional de Medicina e do proprio Conselho ou por iniciativa propri
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visando dirimir conflitos e davidas existentes na instituigéo.
MISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM (CEE)

Assegurar a conduta ética dos profissionais de Enfermagem da Instituicdo, através
da analise das intercorréncias notificadas por meio de denuncia formal e auditoria;
Zelar pelo exercicio ético dos profissionais de Enfermagem da Instituigéo;

Colaborar com o COREN-PE, no combate ao exercicio ilegal da profissao, através
da promocao, discussao, orientagao e divulgagao de temas educativos relacionados
a ética dos profissionais de Enfermagem;

Divulgar o Cédigo de Etica dos profissionais de Enfermagem e Legislacoes;

Nas Instituicdes de saude onde existem mais de vinte profissionais de enfermagem
devera haver uma eleicdo para escolha dos componentes da mesma, os quais se
dividem em: coordenador, vice coordenador e secretario;

Para os cargos de coordenador e vice-coordenador, somente profissional
enfermeiro pode candidatar-se. Os auxiliares e técnicos de enfermagem podem
atuar junto a comissdo como secretario;

Atribuigdes da Comissdo de Etica de Enfermagem:

i. Fortalecer o componente ético na pratica da enfermagem;

i. Divulgar o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais normas
disciplinares e éticas do exercicio profissional;

iii. Promover e participar de reunides, seminarios ou atividades similares, que visem
a interpretagdo do Cdédigo de Etica e a conscientizagdo de questdes éticas e
disciplinares, encaminhando as conclusdes e recomendagdes ao Coren-PE;

iv. Realizar a necessaria orientagéo a equipe de enfermagem sobre comportamento
ético-profissional e as implicagdes advindas de atitudes antiéticas;

v. Orientar usuarios, familiares e demais interessados sobre dilemas éticos;

vi. Apreciar e emitir parecer sobre dilemas éticos de enfermagem, sempre que
necessario;

vii. Fiscalizar o exercicio ético da profissao;

viii.Fiscalizar as condigdes oferecidas pela instituicao e sua compatibilidade com o
desempenho ético-profissional;

ix. Fiscalizar a qualidade do cuidado dispensado ao usuario pelos profissionais da
enfermagem;

x. Averiguar as denuncias ou fato antiético de que tenha conhecimento;

xi. Notificar ao COREN-PE as irregularidades, reivindicacdes, sugestoes e infracdes
éticas detectadas;

xii. Zelar pelo bom andamento do exercicio ético dos profissionais de enfermagem;
xiii.Solicitar assessoramento da Camara Técnica de Etica do COREN-PE sempre
que necessario;

xiv.Encaminhar o relatério das atividades desenvolvidas, anualmente ao COREN
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PE.

IV. COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES (CIPA)

a. A Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) tem como objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservagéo da vida e a promogéo
da saude do trabalhador.

b. A CIPA devera ser composta por representantes dos empregados e empregador,
conforme Quadro | da NR 5. Deve constituir membros treinados que realizam
reunides ordinarias de acordo com o calendario preestabelecido junto & Secretaria
Geral da Previdéncia e do trabalho do Ministério da Economia. As reuniées tém
como objetivo identificar e analisar eventuais riscos aos trabalhadores e assim
trazer melhorias de trabalho, reduzindo possiveis acidentes e doencas relacionados
ao trabalho.

c. Atribuicdes da Comissdo da Interna de Prevengao de Acidentes:

i. Identificar os riscos do processo de trabalho:

ii. Participar da implementagdo e do controle da qualidade das medidas de
prevencao;

iii. Realizar verificagdes nos ambientes e condigdes do trabalho visando a
identificag&o de situagbes que venham trazer riscos para a seguranga e satde dos
trabalhadores;

iv. Divulgar aos trabalhadores informagdes a seguranca e saltde no trabalho; v.
Participar anualmente em conjunto com a gestdo de Campanha de Prevengao da
HIV-AIDS;

vi. Analisar causas das doengas e acidentes do trabalho e propor medidas de
solugdo dos problemas identificados e;

vii. Colaborar no desenvolvimento de programas relacionados & seguranca e satde
dos trabalhadores.

V. COMISSAO DE DOCUMENTAGAO MEDICA E ESTATISTICA

a. A Comissdo de Documentagdo Médica e Estatistica tem como objetivo
supervisionar as agbes do SAME, sendo responsavel por alimentar o sistema,
gerando relatérios diarios referentes ao dia anterior, avaliando numero de

AL ,,
Ana Carme% B. Lacerda /

Coord. Nicleo de Gestao de 0SS
NGOSS | SERMAC / SESAU



b.

C.
d.

PREFEITURA DO RECIFE - SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE - SERMAC
NUCLEO DE GESTAO DE 0SS - NGOSS

atendimentos por especialidades, o nimero de evaséo e o destino do paciente.

A equipe € composta de 03 membros, sendo 01 médico, 01 enfermeiro e 01 técnico
de informatica.

Sera composta também por 01 auxiliar administrativo e funcionara de 07h as 17h.
Atribuicoes da Comissdao de Documentagao Médica e Estatistica:

i. Criar indicadores com dados coletado do SAME;

ii.Avaliar os servigos em saude; e

iii. Planejar agdes, que sirvam como base para a gestdo da unidade.

V1. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA (CFT)

a.

b.

2.7. Instituir um Setor de Compras com Regulamento Interno definido, para gerenciamento

de ins

O Servigco de Farmacia funcionara 12 horas para atendimento das demandas dos
servigos de procedimentos diagndsticos e terapéuticos.

Sera composto por farmacéutico, auxiliares de farmacia do setor de distribuicéo de
medicamento e material médico, atendendo a demanda nas 12 horas com
auxiliares de farmacia na central de abastecimento farmacéutico.

c. Atribuicoes da Comissao de Farmacia e Terapéutica:

i. A Farmacia nao se restringira apenas a dispensagéo dos medicamentos. Suas
atividades vao desde a selegdo, aquisigao, conservacgao, validade, controle de
estoque que permitem sua rastreabilidade (desde a compra até o uso), bem como a
orientagdo do uso de medicamentos e materiais de maneira racional, contribuindo
assim para assisténcia eficiente ao paciente e otimizagao dos recursos destinados a
aquisicao dos mesmos. Para controle no uso de medicamentos psicotropicos e
entorpecentes (Portaria n° 344/98) a Farmacia disponibilizara controle de registro
de entrada e saida em livro especifico, bem como arquivos das receitas médicas
recebidas. O sistema informatizado também sera de grande relevancia para o
controle eficaz dos mesmos;

i. O controle de estoque dos medicamentos de alto custo sera aliado ao
acompanhamento dos pacientes em uso dos mesmos de modo a garantir sua
utilizagao de forma eficaz.

umos e materiais.

2.8. Devera ser construido o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Salude — PGRSS, atendendo a Resolugédo n°® 358/05 do CONAMA, a RDC n° 306/04 da
ANVISA e a Lei n® 12.305 de 02 de Agosto de 2010.
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2.9. Devera implantar o Servico de Atengdo ao Usuario, observando os seguintes
preceitos:

a. Disponibilizar espago fisico de facil acesso, especifico para o servigo, climatizado,
identificado claramente para o atendimento ao usuario, com condicdes de
acomodar a equipe de trabalho e atender de forma personalizada e reservada o
cidadao;

b. Garantir infraestrutura adequada para o exercicio da atividade;

c. Disponibilizar formas de acesso do cidaddo a ouvidoria conforme diretrizes da
Ouvidoria SUS Recife;

d. Garantir equipe capacitada e adequadamente dimensionada para atuar na ouvidoria
em fungéo da demanda do servigo;

e. Estabelecer os prazos para resposta das areas envolvidas e resposta ao cidadéo,
conforme diretrizes da Ouvidoria SUS Recife.

f. Atribuicoes da Ouvidoria da Satde:

i. Propor, coordenar e implementar a Politica Municipal de Ouvidoria em Satde, no
ambito do SUS Municipal, buscando integrar e estimular praticas que ampliem o
acesso dos usuarios e trabalhadores em saude, ao processo de avaliagdo do SUS;
ii. Acolher, registrar e apurar denuncias, reclamagoes, insatisfagdes, solicitagdes,
elogios e informagdes variadas de usuarios e trabalhadores, apurando sua
fundamentagao;

ii. Fornecer informagdes a respeito das politicas de salde desenvolvidas pelo
Municipio;

iv. Buscar as informagdes necessarias ao processamento das demandas recebidas;
v. Acompanhar cada caso até sua solugao final, buscando dotar de agilidade os
encaminhamentos;

vi. Elaborar relatério periédico das demandas recebidas e seus encaminhamentos
para subsidio do processo de planejamento do gestor;

vii. Propor ao gestor a adogdo de providéncias que implementem melhorias nos
servigos, a partir da sugestdo dos usuarios e trabalhadores em saude;

viii. Atender solicitagbes dos Conselhos Municipal, Distritais de Saude, Conselhos
de Unidades e demais 6rgéos de controle social;

ix. Analisar sugestdes emanadas da sociedade civil, por intermédio de suas
organizagbes, e demais 6rgaos de controle social, com vistas a ampliagcdo do
acesso e a melhoria dos servigos de saude;

xi. Promover a discussdo das demandas e encaminhar quando necessario a

7
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instdncias competentes os problemas que afetam a qualidade do atendimento da
Rede de Servigos do SUS no Municipio;

xii. Implementar politicas de estimulo a participagdo de usuarios, trabalhadores em
saude e entidades da sociedade no processo de avaliagdo dos servicos prestados
pelo SUS;

Xiii. Atuar na prevengéo e mediagéo de conflitos dos usuarios relativos aos servicos
oferecidos pelo Sistema de Salde com os prestadores de servigos no ambito do
SUS.

3. MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DE QUALIDADE, DE PRODUTIVIDADE E
ECONOMICO-FINANCEIRO:

3.1. Tem como base a avaliagdo da eficiéncia, eficacia e efetividade das estruturas,

processos e resultados relacionados ao risco, acesso e satisfagdo dos cidaddos frente aos

servigos publicos de saude na busca da resolubilidade e qualidade, sendo a avaliagdo

fundamental no planejamento e gestdo do sistema de sautde. A instituicdo usara como

indicadores de qualidade, de produtividade e econdmico-financeiros os dispostos no

Programa Nacional de Avaliagdo de Salde - PNASS no que se refere ao servigo ofertado

pela Instituicdo. Para avaliagdo dos critérios, serdo definidas cinco dimensdes avaliativas:
a. Roteiro de padrdes de conformidade;

Indicadores de produgao;

Indicadores de qualidade;

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios;

Pesquisa das condictes e relacdes de trabalho.

© oo o

3.2. Definidos em critérios e divididos em trés blocos:

a. Gestao Organizacional:
i. Lideranga e Organizacéo;
i. Demanda, usuarios e sociedade;

ii. Gestao da Informagéao;
iii. Gestao de Pessoas.

b. Apoio Técnico e Logistico
i. Gerenciamento de Risco;
i. Gestao da Infraestrutura Fisica;

ii. Gestao de Equipamentos;

e
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iii. Gestao de Materiais;
iv. Higiene do ambiente e Processamento de Roupas;
v. Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT).

c. Gestao da Atengao a Saude:
i. Humanizagao da Atencao.

3.3. Diante desta Avaliacdo serdao aplicadas agdes corretivas, conforme os padrdes:
Imprescindiveis (1); Necessarios (N) e Recomendaveis (R).

3.3.1. Os padroes classificados como imprescindiveis sao exigidos em normas e o néo
cumprimento acarreta riscos imediatos a saude, neste momento é identificada a
necessidade de intervengao urgente. Os padrdes classificados como necessarios também
sdo exigidos em normas e o ndo cumprimento acarreta riscos, porém riscos mediatos,
sendo definido prazo para adequagao. Os padrdes recomendaveis nao estao descritos em
normas e determinam um diferencial de qualidade na prestagéo do servico.

3.4. O monitoramento sera realizado através das técnicas de verificagéo: Observacéo (O);

Analise de Documentagao (D) ou Analise de Prontuarios (P), e visa garantir a seguranca,
satisfacao e integridade fisica dos usuarios.

4. IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE PROGRAMA DE ACOLHIMENTO E
CLASSIFICAGAO DE RISCO

4.1. Processo de Acolhimento e Classificagdo de Risco:

4.1.1. O Acolhimento sera entendido como postura e pratica na atengcao e gestao da
unidade de Saude, a partir da analise dos processos de trabalho, favorecendo a
construgao de relagao de confianga e compromisso entre as equipes e 0s servigos.

4.1.2. A Classificagdo de Risco compreende:

4.1.2.1. Organizar a fila de espera considerando ndo a ordem de chegada, mas o
atendimento imediato do usuario com grau de risco elevado;
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4.1.2.2. Informar ao paciente de que ndo corre risco imediato assim como a seus
familiares, bem como o tempo provavel de espera;

4.1.2.3. Promover o trabalho em equipe por meio de avaliagéo continua do processo;

4.1.2.4. Melhorar as condicdes de trabalho para os profissionais pela discussdo de
ambiéncia e implantagao do cuidado horizontalizado;

4.1.2.5. Aumentar a satisfagao dos usuarios; e,
4.1.2.6. Possibilitar e instigar a pactuagao e a construgéo de redes internas e externas de

atendimento.

4.1.3. Para isto sera utilizado como sistematica o protocolo de classificagédo de risco com
Equipe de Enfermagem capacitada para tal atendimento nas 12 (doze) horas.
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ANEXO Il

INFORMACOES TECNICAS

1. CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS
A CONTRATANTE

1.1. INFORMAGOES DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL

A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE mensalmente, até o ultimo dia uatil do
més subsequente, as informagdes referentes a atividade assistencial realizada, através
dos Relatérios de Informagédo Assistencial, definidos pela Secretaria de Saude da
Prefeitura da Cidade do Recife.

1.2. INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

A CONTRATADA encaminhara 8 CONTRATANTE, mensalmente, até o vigésimo dia util
de cada més, as informagbes contabeis, de movimentagdo de caixa e saldo bancario,
através do Relatorio de Informacéo Assistencial e formularios definidos pela SECRETARIA
DE SAUDE DA PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE, acompanhado

do extrato bancario da movimentagéo da conta corrente especifica do contrato, do més em
referéncia.

1.3. As informag¢des minimas solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

a. Relatérios contabeis e financeiros, de acordo com o manual de orientagdes
contabil-financeiro;

Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
Relatério Assistencial/Metas;

Pesquisa de satisfagao de pacientes e acompanhantes;

Outras, a serem definidas pela Secretaria de Saude do Recife.

©® oo o

2. SISTEMA DE AVALIACAO
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Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do sistema de pagamento a
CONTRATADA, ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

2.1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se nas modalidades abaixo,
conforme especificagédo e quantidades relacionadas no contrato, a saber:

Consultas médicas especializadas;
Consultas outros profissionais nivel superior;
Sessoes de fisioterapia;

SADT.

aoopw

2.2. O montante do orgamento econdmico-financeiro destinado ao custeio do Contrato
de Gestdo, para o periodo de um ano, serd de R$ 7.583.430,39 (sete milhdes
quinhentos e oitenta e trés mil quatrocentos e trinta reais e trinta e nove centavos)
de valor anual, com parcelas mensais de R$ 631.952,53 (seiscentos e trinta e um mil
novecentos e cinquenta e dois reais e cinquenta e trés centavos) e R$ 148.310,00
(cento e quarento e oito mil trezentos e dez reais) de investimento em parcela Unica.

2.3. A atividade assistencial da CONTRATADA ocorrera conforme especificagdo e
quantidades relacionadas nos Anexos Il e Illl, na modalidade de atendimento ambulatorial
especializado.

2.3.1. A modalidade de atividade assistencial acima assinalada refere-se a rotina do
atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

2.4. Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades,
submetidas a prévia andlise e autorizagdo da CONTRATANTE, respeitadas as limitagbes
previstas em Lei.

2.5. Os pagamentos a CONTRATADA, descritos no item 2.2 deste anexo, dar-se-80 na
seguinte conformidade:
a. 70% (setenta por cento) do valor mensal, de acordo com o cronograma de
execucgao do contrato;
b. 30% (trinta por cento) do valor mensal, vinculado as avaliagdes dos Indicadores d
Producédo (60%) e dos Indicadores de Qualidade (40%), conforme sua valoracag,
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de acordo com o estabelecido mais adiante neste documento, nos itens 4 e 5.

2.6. A avaliagdo da parte variavel sera realizada trimestralmente apds a assinatura do
contrato, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses subsequentes,
dependendo do percentual de alcance dos indicadores pela unidade.

2.7. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato e o cumprimento das
atividades estabelecidas para a CONTRATADA, a mesma devera encaminhar
mensalmente, até o quinto dia util, a documentagdo informativa das atividades
assistenciais (produgao assistencial) realizadas pela UPAE Ibura.

2.71. As informagbes acima mencionadas serdo encaminhadas através dos registros no
SIA - Sistema de Informagées Ambulatoriais, de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela CONTRATANTE.

2.8. As informagbes mensais relativas a produgao assistencial, indicadores de
qualidade, movimentagao de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de
Custos da UPAE Ibura serdo encaminhadas a Secretaria de Salude do Recife, em arquivo
eletrénico utilizando planilhas do programa Windows Office — Excel, bem como através de
documentacao impressa e devidamente assinada pela CONTRATADA e de acordo com
normas e prazos por ela estabelecidos.

2.9. A CONTRATANTE procedera a analise mensal dos dados enviados pela
CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme
estabelecido no Contrato.

2.10. A cada periodo de 03 (trés) meses, a CONTRATANTE procedera a consolidagao e
analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagdo e pontuagdo dos
indicadores de producado e de qualidade, que condicionam o valor do pagamento da parte
variavel.

2.11. A cada trimestre, a CONTRATANTE procedera a analise das quantidades de
atividades assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios
a menor ocorridos em relagéo as quantidades estabelecidas no Contrato.
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211.1. Da analise referida no item anterior, podera resultar uma repactuagdao das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato, na forma e limites
estabelecidos em lei.

2.12. A analise referida no item 2.9 deste anexo ndo anula a possibilidade de que sejam
firmados Apostilas ou Termos Aditivos ao Contrato em relacdo as clausulas que
quantificam as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu
correspondente reflexo econdmico-financeiro, a qualquer momento, se condigbes e/ou
ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as atividades da unidade,
inviabilizando e/ou prejudicando a assisténcia ali prestada.

2.13. Os Termos Aditivos ou Apostilas que venham a ser firmados, sejam estes para
adicao ou supressdo nas quantidades de atividade assistencial pactuadas, serZo
estabelecidos na conformidade e nos limites do que dispde a legislagdo que regula a
matéria.

3. DESCRICAO DE SERVIGOS

3.1. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS

3.1.1. A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Satde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e respeitando sua capacidade operacional, os servicos de saltde que se
enquadrem nas modalidades abaixo de Unidade Ambulatorial Especializada, conforme sua
tipologia (Unidade Ambulatorial, SADT, Pequenas cirurgias ou outros).

3.1.2. O Servigo ambulatorial da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagéo de identificagdo do paciente e a documentagéo de
encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de
Saude do Recife.

3.1.3. O acesso aos exames de apoio diagndstico e terapéutico realizar-se-§ de acordo
com o fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude do Recife.
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3.1.4. O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela
CONTRATADA seréo efetuados através dos dados registrados no SISREG — Sistema de
Regulagédo e SIA — Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como através dos
formularios e instrumentos para registro de dados de produgdo definidos pela
CONTRATANTE.

3.2. ATENDIMENTO AMBULATORIAL ESPECIALIZADO

3.2.1. O atendimento ambulatorial sera realizado para pacientes encaminhados pela
Central Municipal de Regulagdo para as especialidades previstas na unidade, no limite da
capacidade operacional do ambulatério, durante as 12 horas do dia.

3.2.2. Fica a CONTRATADA obrigada a prestar atendimento ambulatorial em todas as
especialidades médicas previstas no Termo de Referéncia.

3.3. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

3.3.1. Se, ao longo da vigéncia do contrato, houver a necessidade de realizagéo de outros
tipos de atividades, diferentes daquelas aqui relacionadas, e/ou substituicdo de alguma(s),
ampliagédo ou permuta de consultas ou de especialidades, seja pela introdugéo de novas
atividades diagnosticas e/ou terapéuticas, seja pela realizagdo de programas especiais
para determinado tipo de patologia, da mudanga do perfil epidemiolégico da regido ou por
critério definido pela Secretaria de Salde do Recife, essas atividades deverdo ser
previamente estudadas e pactuadas entre as partes. Essas atividades poderdo ser
autorizadas pela Secretaria de Salde do Recife, apos analise técnica, quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro da unidade, sendo, entdo, elaborado o orgamento
econdmico financeiro, discriminado e homologado através de Termo Aditivo ao contrato de
gestao.

3.4. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
3.4.1. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Atendimento constituido por consultas médicas de especialidades, que serdo apontadas
de acordo com a sua tipologia (primeira consulta, consulta de retorno), por consultas d
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outros profissionais de nivel superior (primeira consulta, consulta de retorno e sessées) e

atendimentos de fisioterapia (consultas e sessdes).

3.4.1.1.

Atendimento ambulatorial médico — A meta sera avaliada pelo total de
consultas realizadas nesta modalidade, independentemente da sua tipologia.

Médico M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 | M11 | M12 | Total
Primeira
Consulta | 2648 | 1:324 | 1.324 | 2.118 | 2.118 | 2.118 | 2.648 | 2.648 | 2.648 | 2.648 | 2.648 | 2.648 |27.538
Interconsulta - 265 | 265 | 424 | 424 | 424 | 530 | 530 | 530 | 530 | 530 | 530 |4.982
Consulta de
N - 1.059 | 1.059 | 1.694 | 1.694 | 1.694 | 2.117 | 2.117 | 2.117 | 2.117 | 2.117 | 2.117 |19.902
Total 2.648 | 2.648 | 2.648 | 4.236 | 4.236 | 4.236 | 5.295 | 5.295 | 5.295 | 5.295 | 5.295 | 5.295 |52.422
CONSULTAS MEDICAS
Cardiologia, Endocrinologia, Gastroenterologia Clinica, Oftalmologia (adulto e infantil),
Dermatologia, Neurologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia Geral, Psiquiatria, Reumatologia,
Traumato-ortopedia Geral, Pneumologia e Infectologia.
3.41.2. Atendimento ambulatorial de outros profissionais de nivel superior - A
meta sera avaliada pelo total de consultas, independentemente do profissional.
Os atendimentos realizados pelo Servigo Social somente deverdo ser contabilizados como
consulta mediante a emissao de parecer social.
Outros
Profissionaisde| M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10: Mi11 | M12 | Total
Nivel Superior
Primeira | 4 505 | 451 | as1 | 723 | 723 | 723 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 | 9.994
consulta
Consulta de - 452 | 452 | 723 | 723 | 723 | 903 | 903 | 903 | 903 | 903 sﬁx 8.491
\
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retorno

Sessdes - 602 | 602 | 962 | 962 | 962 | 1.204 | 1.204 | 1.204 | 1.204 | 1.204 | 1.204 |11.314
Total 1.505 | 1.505 | 1.505 | 2.408 | 2.408 | 2.408 | 3.010 | 3.010 | 3.010 | 3.010 | 3.010 | 3.010 |29.799
CONSULTAS DE OUTROS PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR

Fisioterapia (motora e neurofuncional), Fonoaudiologia, Nutrigao,

Enfermagem, Enfermagem Estomaterapia, Servigo Social, Psicologia (adulto e infantil) e
Terapia Ocupacional.

3.4.1.3.

Atendimento Ambulatorial de Reabilitagdo — A meta sera avaliada pelo
total de sessdes de fisioterapia independente do profissional.

Fisioterapia M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 | M1l | M12 | Total

Motora 304 | 304 | 304 | 487 | 487 | 487 | 608 | 608 | 608 | 608 | 608 | 608 | 6.021

Neurofuncional| 202 | 202 | 202 | 324 | 324 | 324 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 404 | 4.002
Total 506 506 506 811 811 811 | 1.012 | 1.012 | 1.012 | 1.012 | 1.012 | 1.012 |10.023
4, AVALIACAO DOS DESVIOS DA PRODUGAO PACTUADA
4.1. A avaliagdo referente aos indicadores de produgdo correspondera a 60% da parte
variavel do orgamento, conforme descrito no Item 2.5, alinea b deste anexo, observando:
4.1.1. A avaliagdo dos indicadores sera realizada trimestralmente na forma ajustada no
Contrato de Gestao.
4.1.2. Estas avaliagdes ocorrerdo nos 03 (trés) meses subsequentes a assinatura/inicio
das atividades do contrato, mesmo sem haver apontamento de desconto.
4.1.3. A avaliagdo e andlise serdo efetuadas conforme explicitado na tabela abaixo,
observado as metas de produgao estabelecidas neste contrato.
TABELA PARA AJUSTE DOS DESVIOS DA PRODUGAO PACTUADA - 60% da papte
variavel

42

Ana Carmen (. B. Lacerda
Coord. Nicleo de Gestao de 0SS

NGOSS | SERMAC / SESAU




PREFEITURA DO RECIFE - SECRETARIA DE SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE - SERMAC
NUCLEO DE GESTAO DE 0SS - NGOSS

Critérios para o ajuste de desvios de atividade pactuada

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Maior que 85% do volume

) 100% do orgamento pactuado.
estabelecido

Entre 75% e 84,99% do
Consultas volume
Médicas 40% |estabelecido

Diminuigdo de 10% do orgamento
pactuado fixo

Entre 70% e 74,99% do

Diminuicdo de 20% do orgamento
volume

pactuado
estabelecido

Abaixo de 70% do volume

) Diminuicdo de 25% do orgamento
estabelecido

pactuado.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Canisultas de Maior qug 85% do volume 100% do orgamento pactuado.
Outros estabelecido
Profissionaisde [Entre 75% e 84,99% do Diminuicdo de 10% do orgcamento
volume pactuado fixo
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estabelecido

Entre 70% e 74,99% do
volume

estabelecido

Diminuicdo de 20% do orgamento

Nivel Superior pactuado

20%
Abaixo de 70% do volume T
tabelecid Diminuicdo de 25% do orgamento
estabelecido pactuado.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Mai 85% d |
alor qug ¢ do volume 100% do orgamento pactuado.
estabelecido
Entre 759 8 9
nire s & ‘.1'996 e Diminuigdo de 10% do orgamento
SADT 40% volume estabelecido

pactuado fixo

Entre 70% e 74,99% do
volume

estabelecido

Abaixo de 70% do volume
estabelecido

Diminuicdo de 20% do orgamento
pactuado

Diminuigdo de 25% do orgamento
pactuado.

4.2. AVALIAGAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUANTIDADE, SISTEMATICA
E CRITERIOS DE PAGAMENTO

4.2.1. Os ajustes dos valores financeiros, previstos no ltem 4.1 deste Anexo, decorrentes
das diferencas constatadas nos volumes de produgdo pactuados serdo efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliagao trimestral.

4.2.2. A produgdo sera analisada em relagdo as quantidades especificadas para a
modalidade de atividade assistencial descrita no Anexo |l — Modelo de Gestao e Metas e
gerardo uma variagao proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a
CONTRATADA.

5. AVALIAGAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
5.1. Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios

da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao
desempenho da unidade.
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5.2. Anualmente, serdo reavaliados os Indicadores de Qualidade podendo os mesmos
serem alterados ou introduzidos novos parametros e metas. A complexidade dos
indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

5.3. A cada ano, quando houver alteragdes nos indicadores, sera elaborado um manual que
estabelece todas as regras e critérios técnicos para a avaliagdo dos indicadores utilizados
para o calculo da parte variavel do Contrato de Gestao.

5.4. Os indicadores constantes da Proposta de Trabalho constituem obrigagdo contratual.
Para fins de afericdo e do pagamento correspondente a parte variavel relacionada aos
indicadores de qualidade (40%) serdo observados os indicadores especificados no Manual
de Indicadores que se segue.

5.5. MANUAL DE INDICADORES QUALITATIVOS PARA A PARTE VARIAVEL
5.5.1. DESCRIGAO E METODOLOGIA DE CALCULO

Este documento descreve os indicadores que serdo avaliados pela Secretaria de Satde do
Recife na analise para repasse de 40% da parte variavel em seus respectivos trimestres de
avaliagdo e de acordo com a implantagdo dos servigos. A andlise de cada indicador sera
mensal e a valoragéo financeira trimestral, conforme definido em contrato.

5.5.2. METAS E INDICADORES QUALITATIVOS PARA O PRIMEIRO ANO DE
CONTRATO

Para o primeiro ano de contrato estabelecem-se como indicadores determinantes do
pagamento da parte variavel:

a. Auditoria operacional (comissées)
i. Comissao de Controle de Infecgéo (CClI);
i. Comissao de Etica Médica (CEM);
ii. Comisséao de Etica de Enfermagem (CEE);
iv. Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA);
v. Comissdo de Documentagdo Médica e Estatistica (CDME);
vi. Comissao de Farmacia e Terapéutica;
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b. Atengéo ao Usuario
vii. Pesquisa de satisfagéo;
viii. Resolugéo de queixas;

c. Gerenciamento dos atendimentos realizados na Unidade

ix. Perda Primaria;
X. Taxa de Absenteismo;

d. Gestéao do Trabalho e Educagao em Saude
i. Educagao permanente;
ii. Grupo de trabalho em humanizacgao.

Destaca-se que o percentual de 40% sera rateado entre os indicadores de qualidade, que

poderéo ser avaliados durante a execugdo do CONTRATO.

5.5.2.1. Auditoria operacional — 12 pontos
Indicador Meta Fonte de Verificacdo Valoragdo
Meta Inicial (1° trimestre de
funcionamento): Comissao implantada ;
§ oo o Portaria de
em até trés meses com realizagéo de __
Implantar e o constituicdo da CCl e
. pelo menos uma reuniao. ,
implementar a ~ - o registro das atas
L Apresentacgdo do calendario de reunioes;
1.1 Comissao de . ) apresentados no 2
e Manual de rotinas e procedimentos ;
Controle de . Relatério mensal de
Infecgéo implantado. Informagéo
& Meta Permanente: Reunido Mensal com . 9.
. . ~ Assistencial.
registro em ata. |dentificagéo de pontos
criticos e solugbes encaminhadas.
Meta Inicial (1° trimestre de Portaria de
funcionamento): Comissao implantada constituigdo da
Implantar e em até trés meses com realizagéo de comissao e registro
implementar a pelo menos uma reunido. das atas
1.2 o . L 2
Comissao de Apresentar planejamento das reunioes apresentados no
Etica Médica mensais. Relatério mensal de
Meta Permanente: Reunido mensal com Informacéo
registro em ata. Assistencial.
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Portaria de

funcionamento): Comissao implantada

Meta Inicial (1° trimestre de

comissao e registro

constituicao da

Implantar e
implementar a em até trés meses com realizagao de
- o das atas
1.3 Comissao de pelo menos uma reuniao. 2
L : L apresentados no
Etica de Apresentar planejamento das reunites ,
) n Relatério mensal de
Enfermagem Mensais. Meta Permanente: Reunido ~
- Informagéo
Mensal com registro em ata. . :
Assistencial.
Meta Inicial (1° trimestre de
funcionamento): Comissao implantada .
5 s N Portaria de
em até trés meses, com a realizagéo de, oo
o . constituicdo da
Implantar e pelo menos, uma reunido no trimestre, . .
: comissao e registro
conforme NR 5; Apresentar calendario de
das atas 9

implementar a

reunides; Apresentar Manual de rotinas e

1.4 Comissao Interna
de Prevencgao de
Acidentes (CIPA)

procedimentos implantado. Meta
Permanente: Reunido mensal, com
registro em ata, com identificagéo de

pontos criticos e solugdes
encaminhadas.

apresentados no
Relatério mensal de
Informagéo
Assistencial.

Portaria de

funcionamento): Comissao implantada

Meta Inicial (1° trimestre de

constituicao da
comissao e registro

definidos de inclus@o e exclusao de
farmacos. Comunicagao de efeito

Implantar e
implementar a em até trés meses com realizacéo de
15 Comissao de pelo menos uma reuniéo. das atas 2
’ Documentagao | Apresentar planejamento das reunides apresentados no
Médica e mensais. Relatério mensal de
Estatistica Meta Permanente: Reunido Mensal com Informagéo
registro em ata. Assistencial.
Meta Inicial (1° trimestre de
funcionamento): Comissao implantada
em até trés meses com realizacao de, Portaria de
pelo menos, uma reunido. constituicao da
Implantar e _ : - i :
. Apresentagao do calendario de reunidées | comissao e registro
implementar a o
_ Meta Permanente: Reunido mensal com das atas
1.6 Comisséao de . . 2
. registro em ata. Apresentar listas apresentados no
Farmacia e ; . £
- padronizadas de medicamentos Relatério mensal de
Terapéutica ; - i =
atualizadas periodicamente. Critérios Informacéao
Assistencial.

adverso a medicamento.
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9.9.2.2. Atengao ao Usuario — 10 pontos

a. Apresentar o projeto de estruturagdo do Servigo de Atengdo ao Usuario na
apresentagdo da Proposta de Trabalho

b. O Servigo devera ser implantando no 1° trimestre de funcionamento da unidade.

c. A unidade devera realizar pesquisa de satisfagdo mensalmente e a resolugao de
100% das queixas recebidas, nos trimestres seguintes.

i. Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de
um autor (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que deve
ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugéo o conjunto de agdes
geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada a
seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

d. A pesquisa de satisfagdo do usudrio sobre o atendimento da Unidade de Publica de
Atendimento Especializado — UPAE Ibura destina-se a avaliagédo da percepgéo de
qualidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Sera avaliada a satisfagao
do usuario quanto ao atendimento prestado na unidade, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes
atendidos na UPAE abrangendo 10% do total de atendimentos.

e. A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente
andnima, apenas com identificagdo numérica. Os modelos dos questionarios deverao
ser enviados 2 CONTRATANTE para prévia aprovagéo antes da impresséo.

f. A impressdo devera ser feita em papel e em numero suficiente para aplicagao e
preenchimento. Devera ser confeccionada uma planilha para consolidagao das
respostas obtidas, dividindo as avaliagdes em dois grupos: o de pacientes e o de
acompanhantes.

As informagdes consolidadas deverdo ser encaminhadas a Secretaria de Saude do
Recife anexas aos relatérios mensais até o ultimo dia util do més subsequente.

‘ Indicador Descrigdo Meta Fonte de Verificagdo Valoragdo
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Avaliagdo mensal da
satisfagéo do usuario ou
de seu acompanhante:
aplicar questionario de

Meta Permanente:

Apresentar relatério
consolidado dos
dados resultantes

pelos usuarios da unidade

resolugao de 100% das
demandas registradas
em até 15 dias corridos.

Pesquisa de ; 5 ; A = ..
) d ~ satisfagao (previamente Satisfagéo de, no da aplicagdo do
21 satisfagéo do . ) .
. aprovado pela Secretaria minimo, 80% de instrumento no
de Saude do Recife) a, no | usuarios entrevistados. | Relatério mensal de
minimo, 10% Informacéo
dos pacientes atendidos Assistencial.
na unidade.
Apresentar o relatério
mensal dos
Meta Inicial (1° atendimentos
trimestre de realizados no Servigo
) X funcionamento): por tipo de demanda,
. Servigo responsavel pelo | . . :
Servigo de . ~ implantagao do servigo descrevendo o
= recebimento e solugéo de .
2.2 Atencao ao ; Meta Permanente: encaminhamento
i queixas apresentadas )
Usuario Resposta com realizado e o tempo

necessario para a
resolucdo, anexo ao
Relatério mensal de

Informacéao
Assistencial.
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5.5.2.3. Indicadores de Gerenciamento dos atendimentos da Unidade — 08 pontos.
Indicador Descrigdo Forma de célculo Meta Relfriasie Valoragao
¢ Verificacdo ¢
Acompanha o nao- (Total de Meta
Permanente:
agendamento de consultas ~
apresentacgéao
consultas e exames agendadas/Total
) mensal dos
ofertados na unidade de consultas -
) dados de perda | Relatério
para a rede referenciada. ofertadas) g
- : ; . primaria para mensal de
... | Esteindicador é aferido 100 ~
3.1 Perda primaria todas as Informagéao 4
mensalmente com base . .
consultas, Assistencial
nos dados apontados no |(Total de exames atondlinentos &
SISREG. Permite agendados/Total
o exames
estratificagao por de exames . .
s i : disponiveis na
especialidade e tipo de ofertados) .
N unidade
exame. 100
separadamente.
Acompanha a nao
efetivagdo das consultas Meta
e exames previamente (Total de Permanente:
agendados para consultas apresentagao
atendimento na UPAE | realizadas/Total mensal dos
Ibura decorrente da de consultas | dados de taxa de .
L . : Relatorio
auséncia do paciente |agendadas) *100 |absenteismo para
Taxa de mensal de
3.2 (absenteismo). Este todas as _ 4
absenteismo o . Informacgéao
indicador é aferido (Total de exames consultas, . )
) . Assistencial
mensalmente com base | realizados/Total | atendimentos e
nos dados apontados no de exames exames
SISREG. Permite agendados) disponiveis na
estratificagao por *100 unidade
especialidade e tipo de separadamente.
exame.
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5.5.2.4. Indicadores de Gestédo do Trabalho e Educagido em Satide — 10 pontos
Indicador Descrigdo Meta Fonte de Verificagdo Valoragdo
Registro das atas de
Numero de presenca apresentadas no
reunibes realizadas Relatério mensal de
com os Informagéo Assistencial.
profissionais da As atas devem conter lista
41 Educacgéao equipe Meta Permanente: 01 de presenca dos 5
' permanente | multiprofissional da reunido/meés participantes com a devida
unidade formagéo profissional (o
objetivando a publico alvo devera ser
educacao rotativo e compativel com
permanente. a atividade proposta) e a
pauta/tema da reunio.
Meta Permanente:
Realizar pelo menos 01
(um) treinamento sobre a
Politica Nacional de Apresentar no Relatério
Implementar e . . ~
Humanizag&o por trimestre. | mensal de Informagéo
manter Grupo de . : ; ;
Os treinamentos devem ser| Assistencial portaria de
Trabalho em : . =
. - precedidos de cronograma implantagdo do GTH,
Humanizacao - N
Grupo de (GTH) para de reunides e cronograma de realizagdo
4.2 | Trabalho em - P planejamento, definindo dos treinamentos, e lista 5
L viabilizar na - 5
Humanizagao . temas (minimo de trés de presencga das
unidade as : . : =
— temas no trimestre) e atividades de discussao
diretrizes do - o ~
publico-alvo (minimo de (contendo a formagéo e
Programa L -
. 15% dos funcionarios das | setor dos participantes e
Humaniza SUS. ) P
diferentes areas — tema da reuniao).
administrativa, assistencial
e corpo diretivo, no
trimestre).
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